Rammeaftalebilag 2 - Kvalitetsstandard



Formalet med denne kvalitetsstandard er, at informere om Hjgrring Kommunes serviceniveau for
rehabilitering, personlig hjelp og pleje samt praktisk hjelp efter Servicelovens § 83 a og 83.

Der er mulighed for at finde yderligere information pa Hjgrring Kommunes hjemmeside www.hjoerring.dk
og i seerskilte pjecer, f.eks. ”Hjaelp til selvhjaelp” og ”Nar dit hjem bliver en arbejdsplads”, som findes pa
hjemmesiden eller udleveres af Myndighedsfunktionen for Zldreomradet.


http://www.hjoerring.dk/
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Formalet med hjemmehjalp er at bidrage til dels at fremme den enkelte borgers funktionsniveau, dels at
vedligeholde den enkelte borgers fysiske eller psykiske feerdigheder, og dels at afhjzelpe vaesentlige fglger
af nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau eller saerlige sociale problemer.

Formalet med rehabilitering er at fremme den enkeltes funktionsniveau, sa behovet for hjemmehjalp
nedsaettes.

Hjemmehjaelp og rehabilitering i Hj@rring Kommune bygger pa vaerdierne i Serviceloven. Loven fokuserer pa
den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie, og pa at indsatsen tilretteleegges i samarbejde med den
enkelte borger og med udgangspunkt i de forudsaetninger og ressourcer, borgeren har for at deltage.



Hjgrring Kommune tager udgangspunkt i, at alle borgere gnsker at klare sig selv bedst muligt og leengst
muligt. Det giver bl.a. den enkelte borger oplevelsen af selvbestemmelse med frihed i og indflydelse pa
egen hverdag.

Hjzelp ydes derfor som hjaelp til selvhjaelp, dvs. som hjzelp til ngdvendige opgaver eller dele heraf, som
borgeren midlertidigt eller varigt er ude af stand til eller kun vanskeligt kan udfgre pa egen hand eller ved
familiens hjalp. Al hjeelp ydes med henblik pa at styrke borgerens evne til at klare sig selv, og indsatsen
justeres Igbende i takt med, at borgerens funktionsevne a&ndres i op- eller nedadgadende retning. Det
indebzerer, at hjzelp tilrettelaegges og udfgres i taet samspil med den enkelte borger og med afsaet i
borgerens gnsker for fremtiden. Malet er at styrke borgeren til leengst muligt og i videst muligt omfang at
kunne klare sig med mindst muligt hjzelp.

Det er vigtigt for Hjgrring Kommune, at al hjlp gives pa en made, sa borgeren bevarer sin vaerdighed og
selvrespekt, og far mulighed for at opleve en bedre livskvalitet.

For at tilpasse de enkelte indsatser bedst muligt til den enkelte borger, leveres savel hjemmehjzelp som
rehabilitering med et tvaerfagligt perspektiv. Tvaerfagligheden beror pa viden fra social- og
sundhedsmedarbejdere, sygeplejersker, terapeuter og visitatorer, der sammen arbejder for at skraeddersy
den enkelte indsats til den enkelte borgers behov og kompetencer. Hver indsats baseres derfor pa en
individuel, helhedsorienteret og tveerfaglig vurdering af borgerens hele livssituation. Det betyder ogsa, at
der undervejs i forlgbet hele tiden er fokus pa, om det er den rette hjeelp der ydes, og om hjalpen er
tilpasset borgerens aktuelle situation.

Borgere der tildeles hjzelp vil blive involveret i savel tilrettelaeggelsen som udfgrelsen af indsatsen. Hjaelpen
har som hovedregel et aktiverende sigte, da indsatsen sigter mod at ggére borgeren i stand til selv at klare
hverdagen. For de borgere, der ikke har mulighed for at komme til helt at klare sig selv, sigter indsatsen
mod at ggre dem i stand til selv at klare sa mange opgaver som muligt og desuden give dem den
ngdvendige hjlp og pleje.

For at optimere indsatsen bedst muligt til den enkelte borger, tilbyder Hjgrring Kommune indsatser
indenfor rehabilitering og hjemmehjeelp. Ved visitation afklares det i samarbejde med borgeren, hvilke(n)
indsats(er) der er til stgrst gavn for borgeren.

Et fald i funktionsniveau skal ikke automatisk betyde varig hjelp. Derfor tilbyder Hjgrring Kommune
rehabilitering. Rehabilitering betyder, at der i den enkelte indsats fokuseres pa at genvinde og/eller udvikle
borgerens fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsniveau, med det mal at stgtte borgeren til igen at klare
sig selv helt eller delvist. Sigtet med rehabilitering er at lette den daglige tilveerelse og gge livskvaliteten, og
samtidig udskyde den aldersbetingede svaekkelse, sygdom og evt. indlaeggelse.



Rehabilitering ydes som en tidsafgraenset og malrettet indsats, og bygger pa borgerens motivation for og
ressourcer til, at udvikle sit funktionsniveau. Malrettet aktivitetstraning indgar som en del af indsatsen,
ligesom funktionstraening malrettet mod at give borgeren gget styrke samt bedre balance, kondition
og/eller funktionsniveau kan indga.

Nar en borger tilbydes rehabilitering, opstiller borgeren i samarbejde med visitator formal for indsatsen.
Herudfra udarbejder borgeren og det tvaerfaglige team en plan for opnaelse af malene, der kommer til at
danne rammen om de elementer, der i rehabiliteringsforlgbet skal fokusere pa. Indsats og effekt evalueres
kontinuerligt i det tvaerfaglige team, sa bade malene og planen for opnaelse af malene hele tiden er
tilpasset borgerens aktuelle situation.

Zndres borgerens funktionsevne i nedadgaende retning involveres det tvaerfaglige team ligeledes, sa den
fremadrettede indsats fortsat er tilpasset borgerens aktuelle situation.

Hjemmehjaelp ydes med et kompenserende og aktiverende sigte, og fokuserer pa at lindre og/eller
understgtte borgeren i sit funktions- og deltagelsesniveau, og samtidig assistere borgeren i at forblive s
selvhjulpen som mulig. Da hjlpen gives som hjzlp til selvhjzelp, vil borgeren i videst mulig omfang blive
inddraget aktivt i udfgrelse af indsatsen.

Det forventes, at hjemmehjaelp ydes pa en made, sa borgeren inspireres til og stgttes i at holde sig i gang.
Malet er sa vidt muligt at fremme borgerens mulighed for at klare sig selv, og samtidig lette den daglige
tilvaerelse med den ngdvendige hjalp, sa borgeren far mulighed for at opleve en bedre livskvalitet.

Nar en borger tilbydes hjemmehjaelp, opstiller borgeren i samarbejde med visitator formal for indsatsen.
Herudfra udarbejder borgeren og det tvaerfaglige team en plan for opnaelse af malene, der kommer til at
danne rammen om de elementer, der skal fokuseres pa i hjemmehjzelpen.

/Zndres borgerens funktionsevne i op- eller nedadgaende retning involveres det tvaerfaglige team, sa den
fremadrettede indsats fortsat er tilpasset borgerens aktuelle situation.

For at give den bedst mulige service og sikre en samlet indsats overfor den enkelte borger, er det vigtigt at
der er teet og smidigt samarbejde mellem myndighedsfunktionen, leverandgrerne af hjemmehjzelp og
rehabilitering, hjemmesygepleje og andre tilbud pa det sociale og sundhedsmaessige omrade.

Kvalitetsstandarderne vil vaere udgangspunkt for bevilling af hjaelp fra Hjgrring Kommune.

Borgeren skal opleve at vaere involveret i hele processen, og skal endvidere opleve sammenhang,
fleksibilitet og kvalitet i den indsats, der leveres i hjemmet under hensyntagen til den mest effektive
planlaegning for leverandgren. Alle medarbejdere, der kommer i hjemmet, er feelles om at Igfte den
samlede opgave i samarbejde med borgeren.

Alle medarbejdere, der kommer i hjemmet, skal kende kvalitetsstandarden for den indsats, de yder, og de
skal levere indsatsen i henhold til den konkrete afggrelse, som er truffet i forhold til den enkelte borger.



For at fa tildelt hjaelp skal der foretages en individuel og konkret vurdering, der tager udgangspunkt i
borgerens behov og ressourcer, og hvor der bade ses pa den fysiske, psykiske og sociale funktionsniveau.
Det ggres i en dialog mellem borger, visitator og evt. pargrende, samt ved eventuelt at inddrage andre
fagpersoner i vurderingen af borgerens behov, herunder vurdering af, om der er andre muligheder for
hjeelp end hjemmehjlp.

Ved vurderingen af det konkrete behov for hjzelp skal borgerens samlede situation medtaenkes. Adgang til
hjeelp forudszetter et nedsat funktionsniveau, hvor borgeren er ude af stand til eller har vanskeligt ved, at
udfgre opgaverne i hjemmet. Ved vurderingen af behov for praktisk hjaelp indgar samtlige beboere pa
husstanden.

De borgere, som via radgivning, udredning og/eller traening kan blive helt eller delvis selvhjulpne, vil der
ikke kunne tildeles varig hjzelp, f@ér der er forsggt gennemfgrt et rehabiliteringsforlgb.

Hvis det vurderes, at hjalpemidler kan erstatte hjemmehjalp vil dette indga i vurderingen af, hvorvidt der
kan tildeles hjalp.

Borgeren er forpligtet til at:

e Give relevante og dokumenterede oplysninger ved behandling af ansggning om hjzelp

e Deltage aktivt ved udredning og medvirke ved traening for at blive mest muligt selvhjulpen

e Oplyse om @&ndringer i sit funktionsniveau eller &endringer i husstandens samlede ressourcer

e Stille husholdningsmaskiner, som er sikkerhedsmaessigt i orden, til radighed til renggring og
tgjvask.

Visitatorerne kan jf. Retssikkerhedslovens § 5 stgtte og radgive borgere til Igsning af problemer pa andre
mader, end ved inddragelse af kommunen. Visitatorerne kan f.eks. hjeelpe med at fremskaffe relevant
materiale, etablere kontakt til relevante samarbejdspartnere og skabe kontinuitet ved at teenke pa tvaers af
afdelinger, forvaltninger og andre instanser.

Borgerne har, som beskrevet i Servicelovens § 91, ret til Frit valg mellem godkendte leverandgrer af
praktisk hjeelp og personlig pleje efter servicelovens § 83.

Herudover har borgerne mulighed for at udpege en privat hjlper til at udfgre de visiterede opgaver (§ 94).
Det skal dog indledningsvis vurderes, om borgeren kan profitere af et rehabiliteringsforlgb.

Hvis borgeren har betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og dermed behov for mere
end 20 timers hjaelp ugentligt til personlig og praktisk hjelp, kan vedkommende ifglge Servicelovens § 95,



stk. 2, vaelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjaelp. Borgeren anszetter herefter selv hjalpere og skal
derfor vaere i stand til at fungere som arbejdsleder.

Der er IKKE frit leverandgrvalg for beboere i plejeboliger, der er omfattet af lov om almene boliger og lov
om boliger for zeldre og personer med handicap. Dette geelder f.eks. beboere pa aldrecentre. Beboere her
bliver serviceret af kommunen, jf. servicelovens § 93, stk. 1.

Borgere der har faet tildelt personlig og/eller praktisk hjaelp har mulighed for i visse tilfzelde at bytte den
tildelte hjalp ud med en anden hjzlp. Medarbejderen der leverer hjelpen vurderer i hvert enkelt tilflde,
om det er forsvarligt at tilsideszette den tildelte hjaelp til fordel for borgerens gnsker.

Den hjaelp borgeren gnsker at bytte til, ma ikke vaere i strid med arbejdsmiljglovgivningens rammer.
Fglgende retningslinjer geelder for fleksibel hjemmehjeaelp:

e Er borgeren bevilget bade personlig og praktisk hjaelp, kan der byttes mellem personlig og praktisk
hjeelp

e Er borgeren kun tildelt praktisk hjaelp, kan der ikke byttes til personlig hjalp

e Er borgeren kun tildelt personlig hjeelp, kan det ikke byttes til praktisk hjzelp

e Den hjalp, borgeren gnsker at bytte til, skal tidsmaessigt svare til den hjzelp, der er tildelt, og kunne
varetages af den udfgrende medarbejder

e Huvis borgeren fravaelger tildelt hjalp, kan der ikke efterfglgende kraeves at fa den visiterede hjzelp
leveret. Derfor skal leverandgren dokumentere, hvilken hjalp, der er leveret

e Huvis borgeren 3 gange inden for et kvartal fravaelger den visiterede hjalp, eller bytter til anden
hjeelp, skal leverandgren underrette myndighedsfunktionen herom, sa visitator kan foretage en
revurdering for at sikre, at den bevilgede hjzlp tilgodeser borgerens aktuelle behov

Borgeren kan forvente at:

e Leverandgren mgder op som beskrevet i kvalitetsstandarderne

e Modtage et erstatningsbesgg, hvis leverandgren aflyser praktisk hjaelp eller personlig hjeelp, som
ikke leveres dagligt

e Modtage et erstatningsbesgg, hvis vedkommende selv aflyser praktisk eller personlig hjeelp (fx
bad), som ikke leveres dagligt, senest 2 dage f@gr hjeelpen skulle vaere leveret.

e Modtage et erstatningsbesgg, hvis praktisk eller personlig hjaelp (fx bad), som ikke leveres dagligt,
aflyses, fordi vedkommende akut skal indlaegges/behandles pa sygehus eller hos laege.

Borgerne kan klage, hvis de er utilfredse med myndighedsfunktionens afggrelse eller med den hjzelp, de
modtager.

Borgerne far udleveret klagevejledning sammen med afggrelsesbrevet og kan desuden fa vejledning og
radgivning i forbindelse med klager ved at kontakte leverandgren eller Myndighedsfunktionen for
Zldreomradet.



Nar borgeren modtager personlig og praktisk hjeelp, er hjemmet medarbejdernes arbejdsplads. Visitator
informerer borgeren om, at det eventuelt kan blive ngdvendigt at udfgre sendringer i hjemmet og etablere
hjelpemidler, for at borgeren kan modtage hjzlp fra Hjgrring Kommune. Visitatorerne udleverer pjecen
”Nar dit hjem bliver en arbejdsplads” til borgeren.

Malet er at medarbejderne kan udfgre deres opgaver uden risiko for helbredet og inden for
Arbejdsmiljglovens bestemmelser.

Kvalitetsstandarden for personlige pleje og praktisk hjaelp efter Servicelovens § 83 geelder for bade borgere
i eget hjem, der modtager hjemmehjzelp, og borgere i plejebolig. Det vil sige, at indsatserne i forhold til
personlig pleje og praktisk hjelp er de samme.

Der er dog den forskel, at hvor hjemmehjzelp visiteres og udmgntes konkret til den enkelte borger, sa er
den praktiske hjalp og personlige pleje en integreret del af hverdagslivet pd aldrecentrene.



Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Hvad er formalet med
indsatsen?

Hvem kan modtage indsatsen,
og hvilke kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Ansggning

Lov om Social Service § 83 a

Borgerens behov for forbedring af sit nuvaerende funktions- og
deltagelsesniveau med henblik pa at borgeren bliver mest muligt
selvhjulpen.

At sikre den enkeltes mulighed for selv at klare daglige aktiviteter
eller dele heraf, for dermed at lette den daglige tilvaerelse og
forbedre livskvaliteten. Indsatsen bygger pa den enkeltes ansvar
for sig selv og sin familie.

At styrke og motivere den enkelte borgers selvsteendighed og
handlekompetence.

At bidrage til at udskyde den aldersbetingede svaekkelse og deraf
felgende nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne, samt
forhale forveerring af evt. sygdom, og dermed ggre det muligt for
borgeren at forblive sa selvhjulpen som muligt leengst muligt.

At bidrage til at forbedre evnen til at deltage i vante aktiviteter og
socialt samvzer.

At forebygge indlaeggelse.

Borgere i Hjgrring Kommune som er omfattet af malgruppen for
hjeelp efter § 83, og hvor et rehabiliteringsforlgb vurderes at
kunne forbedre borgerens funktionsniveau og dermed nedseette
behovet for hjalp efter § 83, stk. 1.

Indsatsen beror pa en individuel og konkret vurdering, der tager
udgangspunkt i borgerens behov og ressourcer, og hvor der bade
ses pa det fysiske, psykiske og sociale funktionsniveau.

Ansggning om rehabilitering kan ske via www.borger.dk.
Endvidere kan borger kontakte Myndighed £ldre, Hjgrring
Kommune pa tIf. 72 33 55 00


http://www.borger.dk/

Hvilke aktiviteter kan indga i
indsatsen?

Hvad er indsatsens omfang?

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Kompetencekrav til personalet

Omkostninger for borgeren

Traening gennem aktiviteten:
e Personlig hygiejne
e Bad
e Af- og pakladning
e Toiletbesgg
e Kropsbarne hjalpemidler
e Forflytning, vending og lejring

e Maltider
e Renggring
e Tgjvask

e Indkgb af dagligvarer
e Sociale aktiviteter

Indsatsen foregar i borgerens eget hjem og naermiljg.

Indsatsen ydes som en malrettet, helhedsorienteret og tveerfaglig
indsats dag og/eller aften.

Indsatsens omfang bevilges som en “pakke”, der er en tidsmaessig
ramme for den indsats, som borgeren konkret visiteres til.

| praksis betyder det, at den bevilgede indsats forventes af kunne
leveres inden for pakkens stgrrelse.

Indsatsen ydes som et korterevarende, tidsafgraenset forlgb.

| tilfeelde af spild og uheld, renggres tgj og overflade.

Jf. Servicelovens § 91 er der frit valg af leverandgr (kommunal
leverandgr eller godkendt privat leverandgr).

Fastansatte og vikarer er uddannet indenfor social- og
sundhedsomradet.

Alle medarbejdere arbejder efter geeldende principper og metoder
for indsatsen i Hjgrring Kommune.

Alle medarbejdere har lyst og evne til tvaerfagligt samarbejde.

Alle medarbejdere er resultatorienterede med henblik pa at na de
opsatte mal.

Den person der leverer indsatsen, er bekendt med kommunens
geldende kvalitetsstandard og med den konkrete indsats i forhold
til borgeren.

Der er ingen egenbetaling.



Kvalitetsmal

Hvordan fglges op pa
indsatsen?

Sarlige forhold, der ggr sig

Borgeren kan forvente:

e Ved akut behov for hjaelp kontakter
visitationen/sygeplejen leverandgr, og borger far
rehabilitering inden for et dggn

e Ved gvrig henvendelse om personlig hjelp og pleje
gennemfgres visitationen indenfor 5 dggn efter
henvendelse

e Ved henvendelse om praktisk hjelp gennemfgres
visitationen indenfor 6 uger efter henvendelse

e Indsatsen szettes i veerk umiddelbart efter visitation og
drgftes ved fgrstkommende tvaerfaglige konference
herefter. Dog undtaget kompenserende/aktiverende
hjeelp til renggring, hvor indsatsen iveerksaettes senest 3
uger efter visitation.

e Leverandgren kan under normale omstaendigheder ikke
aflyse hjeelpen

e Blive kontaktet af leverandgren, hvis det aftalte tidspunkt
afviger med mere end en time

e Fa en erstatningsaftale, hvis borger aflyser indsatsen
senest 2 dage for den skal leveres. Erstatningsindsatsen
aftales med leverandgren

e Modtage et erstatningsbesgg, hvis indsatsen (der ikke
leveres dagligt) aflyses, fordi borger akut skal
indlaegges/behandles pa sygehus eller hos laege.

e Der hos leverandgren udpeges en fast kontaktperson og
forlgbsansvarlig

Myndighedsfunktionens kvalitetsopfglgning:

e Dialog med brugeren ved opfglgning pa visiterede
indsatser

e Registrering af indkomne klager og opfglgning herpa som
afsaet for laering og kvalitetsudvikling

e Brugertilfredshedsundersggelser

e Tilsyn med leverede ydelser

Leverandgrens kvalitetsopfglgning:
e Dialog med brugerne
e Registrering af indkomne klager og opfglgning herpa som
afszet for laering og kvalitetsudvikling

Det tvaerfaglige teams opfaglgning:
e Lgbende justering af mal og delmal
e Slutevaluering

Nar der leveres en indsats i borgerens eget hjem, bliver hjemmet
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geldende? at betragte som en arbejdsplads. Hiemmet skal derfor indrettes, sa
Arbejdsmiljglovens bestemmelser overholdes.

Hvis disse bestemmelser ikke er overholdt, tager leverandgren
stilling til, i hvilket omfang indsatsen kan leveres.
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Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Hvad er formalet med
indsatsen?

Hvem kan modtage indsatsen,
og hvilke kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Lov om Social Service § 83 stk. 1 nr. 1.

Borgerens behov for understgttelse og/eller forbedring af sit
nuvaerende funktions- og deltagelsesniveau.

At fremme den enkeltes mulighed for selv at klare daglige
aktiviteter eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre
livskvaliteten. Indsatsen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv
og sin familie.

At styrke og motivere den enkelte borgers egenomsorg og
handlekompetence.

At bidrage til at udskyde den aldersbetingede svaekkelse og deraf
felgende nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne, samt
forhale forveaerring af evt. sygdom, og dermed ggre det muligt for
borgeren at forblive sa selvhjulpen som muligt leengst muligt.

Indsatsen leveres med et kompenserende og aktiverende sigte, og
fokuserer pa at assistere borgeren via hjalp til selvhjeelp.

At bidrage til at fastholde evnen til at deltage i vante aktiviteter og
socialt samveer.

At forebygge indlaeggelse.

Borgere i Hjgrring Kommune som grundet midlertidig eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau eller sociale problemer,
ikke selv kan eller har meget vanskeligt ved at udfgre personlige
plejeopgaver.

Bevilling beror pa en individuel og konkret vurdering, der tager
udgangspunkt i borgerens behov og ressourcer, og hvor der bade
ses pa det fysiske, psykiske og sociale funktionsniveau.

De borgere, som via radgivning, udredning og/eller traning kan
blive helt eller delvis selvhjulpne, vil ikke kunne tildeles varig
hjeelp, for der er forsggt gennemfgrt et rehabiliteringsforlgb
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Ansggning

Hvilke aktiviteter kan indga i
indsatsen?

Hvad er indsatsens omfang?

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Kompetencekrav til personalet

Ansggning om hjemmehjaelp kan ske via www.borger.dk.
Endvidere kan borger kontakte Myndighed Zldre, Hjgrring
Kommune pa tIf. 72 33 55 00

Indsatsen kan f.eks. indbefatte hjzlp til et eller flere af
nedenstaende elementer:

e Personlig hygiejne

e Bad

e Af- og paklaedning

e Toiletbespg

e Kropsbarne hjalpemidler,

e Forflytning, vending og lejring

e Maltider

Indsatsens omfang bevilges som en ”"pakke”, der er en tidsmaessig
ramme for den indsats, som borgeren konkret visiteres til.

| praksis betyder det, at den bevilgede indsats forventes af kunne
leveres inden for pakkens st@rrelse.

Indsatsen ydes efter individuel vurdering.

Morgenhjalp ydes i tidsrummet mellem kl. 7.00 og kl. 11.00.
Hvis hjzelp til personlig hygiejne er den eneste hjeelp borger far til
personlig hygiejne, kan denne indsats ogsa give pa andre
tidspunkter end mellem kl. 7.00 og 11. 00.

| tilfaelde af spild og uheld, renggres t@j og overflade.

Jf. Servicelovens § 91 er der frit valg af leverandgr (kommunal
leverandgr eller godkendt privat leverandgr) og borgeren har ret
til at udpege en privat hjaelper (§ 94).

Hvis borgeren har betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, og dermed behov for mere end 20 timers personlig
hjeelp og pleje samt praktisk hjaelp ugentligt, kan vedkommende
ifglge servicelovens § 95, stk. 2, vaelge at fa udbetalt et kontant
tilskud til hjeelp, som den pagaldende selv ansaetter, hvis
pageeldende er i stand til at fungere som arbejdsleder.

Jf. Servicelovens § 93, stk. 1 ydes indsatsen til beboere i
plejeboliger af Hjgrring Kommune.

Fastansatte er uddannet indenfor social- og sundhedsomradet.
Vikarer kan veaere ufagleerte med specifik oplaering og Igbende
vejledning af social- og sundhedsfagligt uddannet personale.
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Omkostninger for borgeren

Kvalitetsmal

Hvordan fglges op pa
indsatsen?

Alle medarbejdere arbejder efter gaeldende principper og metoder
for indsatsen i Hjgrring Kommune.

Alle medarbejdere har lyst og evne til tvaerfagligt samarbejde.

Alle medarbejdere er resultatorienterede med henblik pa at na de
opsatte mal.

Den person der leverer indsatsen, er bekendt med kommunens
geeldende kvalitetsstandard og med den konkrete indsats i forhold
til borgeren.

Privatpersoner, valgt af borgeren til at yde hjzelp, skal godkendes
af kommunen efter en individuel vurdering jf. Servicelovens § 94.

Der er ingen egenbetaling.

Borgeren kan forvente at:

e Ved akut behov for hjelp kontakter
visitationen/sygeplejen leverandgr, og borger far personlig
hjeelp og pleje inden for et dggn

e Ved gvrige henvendelser om personlig hjelp og pleje
gennemfgres visitationen indenfor 5 dggn efter
henvendelsen

e Indsatsen seettes i veerk umiddelbart efter bevilling

e Leverandgren under normale omstandigheder ikke kan
aflyse hjzelpen

e Blive kontaktet af leverandgren, hvis det aftalte tidspunkt
afviger med mere end en time

e F3 erstatningshjaelp, hvis borger aflyser indsatsen senest 2
dage f@r den skal leveres. Erstatningshjzaelpen aftales med
leverandgren

e Modtage erstatningshjeelp, hvis personlig hjaelp, der ikke
leveres dagligt (fx bad), aflyses, fordi borger akut skal
indlaegges/behandles pa sygehus eller hos laege.

e Der hos leverandgren udpeges en fast kontaktperson og
ved behov forlgbsansvarlig

Myndighedsfunktionens kvalitetsopfglgning:

e Dialog med brugeren ved opfglgning pa visiterede
indsatser

e Registrering af indkomne klager og opfglgning herpa som
afsezet for lzering og kvalitetsudvikling

e Tilsyn med leverede ydelser, herunder brugertilfredshed

Leverandgrens kvalitetsopfglgning:
e Dialog med brugerne
e Registrering af indkomne klager og opfglgning herpa som
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Saerlige forhold, der gor sig
gxldende?

afseet for leering og kvalitetsudvikling

Det tvaerfaglige teams opfglgning:
e Lgbende justering af mal og indsats

Nar der leveres en indsats i borgerens eget hjem, bliver hjemmet
at betragte som en arbejdsplads. Hiemmet skal derfor indrettes,
sa Arbejdsmiljglovens bestemmelser overholdes.

Hvis disse bestemmelser ikke er overholdt, tager leverandgren
stilling til, i hvilket omfang indsatsen kan leveres.
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Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Hvad er formalet med
indsatsen?

Hvem kan modtage indsatsen,
og hvilke kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Lov om Social Service § 83 stk. 1 nr. 2

Borgerens behov for understgttelse og/eller forbedring af sit
nuvarende funktions- og deltagelsesniveau.

At yde hjzelp til et eller flere af nedenstaende elementer:
e At bidrage til renholdelse af boligen
e At borgeren har rent tgj i forngdent omfang
e At borgeren har ngdvendige dagligvarer til radighed i
hjemmet

At fremme den enkeltes mulighed for selv at klare daglige
aktiviteter eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre
livskvaliteten. Indsatsen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv
og sin familie.

At styrke og motivere den enkelte borgers egenomsorg og
handlekompetence.

At bidrage til at udskyde den aldersbetingede svaekkelse og deraf
felgende nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne, samt
forhale forvaerring af evt. sygdom, og dermed ggre det muligt for
borgeren at forblive sa selvhjulpen som muligt leengst muligt.

Indsatsen leveres med et kompenserende og aktiverende sigte, og
fokuserer pa at assistere borgeren via hjalp til selvhjzelp.

At bidrage til at fastholde evnen til at deltage i vante aktiviteter og
socialt samvzer.

Borgere i Hjgrring Kommune, som grundet midlertidig eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau eller szrlige sociale
problemer, ikke selv kan eller har meget vanskeligt ved at udfgre
praktiske opgaver.

Bevilling beror pa en individuel og konkret vurdering, der tager
udgangspunkt i borgerens behov og ressourcer, og hvor der bade

ses pa det fysiske, psykiske og sociale funktionsniveau.

Det er en forudsaetning, at borgeren er til stede for at kunne
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Ansggning

Hvilke aktiviteter kan indga i
indsatsen?

medvirke, nar indsatsen leveres.

Det er en forudsaetning for bevilling af hjaelp til renggring, at
borger ikke selv kan Igse opgaven, f.eks. ved at benytte mindre
belastende arbejdsstillinger, dele opgaven op eller benytte
redskaber eller teknologiske hjaelpemidler som f.eks.
robotstgvsuger eller anden stgvsuger.

Det er en forudsaetning for levering af dagligvarer, at borger ikke
er i stand til selv at bestille varer pr. telefon, e-mail eller gennem
net-butik.

De borgere, som via radgivning, udredning og/eller traening kan
blive helt eller delvis selvhjulpne, vil ikke kunne tildeles
hjemmehjaelp, fer der er forsggt gennemfart et
rehabiliteringsforlgb.

Ansggning om hjemmehjalp kan ske via www.borger.dk.
Endvidere kan borger kontakte Myndighed Zldre, Hjgrring
Kommune pa tIf. 72 33 55 00

Indsatsen omfatter hjaelp til et eller flere af nedenstaende
elementer:

Renggring, eksempelvis
e Gulvvask
e Stgvsugning
e Renggring af badevaerelse
o Tgrre stgv af
e Renggring af hjeelpemidler
e Skifte sengelinned

Hjzelp til rengpring omfatter bidrag til renholdelse af et areal
svarende til en 2-vaerelses lejlighed (65-75 m2).

Tojvask
Hjzelp til tgjvask bestar af

o Vask af tgj

e Tumbling af tgj

o Tgjlegges sammen
o Tgjleegges pa plads

Vask, tumbling og sammenlaegning af t@j varetages af et vaskeri,
som kommunen har indgaet aftale med. Tgjet hentes af vaskeriet
hver 14. dag og leveres tilbage efter 14 dage.

Maengden af tgj, som vaskes, udggr 8 kg. tgj til enlige og 12 kg. t@j
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til gtepar/samlevende.
Der er mulighed for tilkgb, efter aftale mellem borger og vaskeri.

Indsatsen "t@j laegges pa plads” ydes af hjemmeplejeleverandgr,
godkendt af Hjgrring Kommune til levering af praktisk hjzelp.

| szerlige tilfeelde, ved sveer inkontinens, med hyppig skift af tgj og
sengelinned, kan der ydes hyppigere vask ved
hjemmeplejeleverandgr.

| disse tilfelde kan der bevilges fglgende hjzelp til tgjvask:

e Sortering af vasketgj

e Starte vaskemaskine

e Haenge t@j op og tage tgj ned/tumble
e Laegge tgj sammen og pa plads

Indkgb af dagligvarer,
e Planlaegning af indkgb
e Bestilling af varer
e Seatte varer pa plads

Levering af dagligvarer fra ksbmand/netbutik

Borgere, der bevilges hjzlp til levering af dagligvarer, far varerne
leveret fra ksbmand/netbutik, som Hjgrring Kommune har indgaet
aftale med. Gebyret for levering betales af Hjgrring Kommune.
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Hvad er indsatsens omfang?

Er der valgmulighed med
hensyn til leverandgr?

Kompetencekrav til personalet

Omkostninger for borgeren

Indsatsens omfang bevilges som en ”"pakke”, der er en tidsmaessig
ramme for den indsats, som borgeren konkret visiteres til.

| praksis betyder det, at den bevilgede indsats forventes af kunne
leveres inden for pakkens stgrrelse.

Indsatsen ydes i hverdage i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 17.00.
Bidrag til rengg@ring ydes som hovedregel hver 3. uge.

Tgjvask ydes hver 14. dag ved privat vaskeri. Er borger svaert
inkontinent, kan der ydes hyppigere tgjvask ved
hjemmeplejeleverandgr. Denne tgjvask kan fordeles pa op til 5
gange om ugen.

Planlaegning af indkgb, bestilling af varer og saette varer pa plads,
ydes som hovedregel 1 gang om ugen.

Levering af varer fra kebmand ydes hver 14. dag.

Jf. Servicelovens § 91 er der frit valg af leverandgr (kommunal
leverandgr eller godkendt privat leverandgr) og borgeren har ret
til at udpege en privat hjzelper, jf. Servicelovens § 94.

Hvis borgeren har betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, og dermed behov for mere end 20 timers praktisk
og personlig hjelp ugentligt, kan vedkommende jf. Servicelovens §
95, stk. 2 veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den
pagaeldende selv ansaetter, hvis pagaldende er i stand til at
fungere som arbejdsleder.

Jf. Servicelovens § 93, stk. 1 ydes indsatsen til beboere i
plejeboliger af Hjgrring Kommune.

Fastansatte er uddannet indenfor social- og sundhedsomradet.
Vikarer kan vaere ufagleerte med specifik oplaering og lgbende
vejledning af social- og sundhedsfagligt uddannet personale.

Alle medarbejdere arbejder efter gaeldende principper og metoder
for indsatsen i Hjgrring Kommune.

Alle medarbejdere har lyst og evne til tvaerfagligt samarbejde.

Alle medarbejdere er resultatorienterede med henblik pa at na de
opsatte mal.

Den person der leverer indsatsen, er bekendt med kommunens
geeldende kvalitetsstandard og med den konkrete indsats i forhold
til borgeren.

Privatpersoner, valgt af borgeren til at yde hjalp, skal godkendes
af kommunen efter en individuel vurdering jf. Servicelovens § 94

Der er ingen egenbetaling pa renggring.
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Kvalitetsmal

Hvordan fglges op pa
indsatsen?

Szrlige forhold, der gor sig
gxldende?

Der er egenbetaling pa tgjvask.

For indkgb geelder, at borgere, der selv kan bestille varer, selv skal
betale evt. gebyr for levering. Borgere, der ikke selv kan bestille
varer, har ingen egenbetaling.

Borgeren kan forvente at:

e Ved henvendelse om praktisk hjelp gennemfgres
visitationen indenfor 6 uger efter henvendelsen

e Indsatsen seettes i vaerk senest 3 uger efter bevilling

e Leverandgren under normale omstaendigheder ikke kan
aflyse hjzelpen

e Blive kontaktet af leverandgren, hvis det aftalte tidspunkt
afviger med mere end en time

e F3 en erstatningsaftale, hvis borger aflyser indsatsen
senest 2 dage fgr den skal leveres. Erstatningsindsatsen
aftales med leverandgren

e Modtage et erstatningsbesgg, hvis praktisk hjaelp aflyses,
fordi borger akut skal indlaegges/behandles pa sygehus
eller hos lxege.

e Der hos leverandgren udpeges en fast kontaktperson og
ved behov forlgbsansvarlig

Myndighedsfunktionens kvalitetsopfglgning:
e Dialog med brugeren ved opfglgning pa visiterede
indsatser
e Registrering af indkomne klager og opfglgning herpa som
afsaet for leering og kvalitetsudvikling
e Tilsyn med leverede ydelser, herunder brugertilfredshed

Leverandgrens kvalitetsopfglgning:
e Dialog med brugerne
e Registrering af indkomne klager og opfglgning herpa som
afsaet for leering og kvalitetsudvikling

Det tvaerfaglige teams opfglgning:
e Lgbende justering af mal og indsats

Nar der leveres en indsats i borgerens eget hjem, bliver hjemmet
at betragte som en arbejdsplads. Hjemmet skal derfor indrettes,
sa Arbejdsmiljglovens bestemmelser overholdes.

Hvis disse bestemmelser ikke er overholdt, tager leverandgren
stilling til, i hvilket omfang indsatsen kan leveres.
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