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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2@ 6 ez, Mgl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Vendelbocenteret Midlertidige Pladser, Vendelbogade 10, 9870 Sindal

Leder: Jeanet Bedsted
Antal boliger: 14
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 27. juni 2022, kl. 09.15 - 13.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

¢ Interview med ledelsen

Rundgang pa centret, herunder dialog med medarbejdere og borgere
Observationsstudie

Gennemgang af dokumentation

Tilsynsbesag hos tre borgere

Gruppeinterview med fire medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og fore-
lgbige vurderinger.

Tilsynsfarende:

Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes sammen med leder og stedets nye assisterende leder, som er tiltradt i juni. Leder, som
selv var konstitueret indtil april i ar, bemaerker allerede en gget ro pa stedet efter, at ledelsesposterne
er afklarede.

Det ledelsesmaessige fokus pa de midlertidige pladser er bl.a. at styrke samarbejdet med Myndighed i
relation til borgernes indsatsmal og efterfglgende faelles opfalgning. Leder oplyser om flere mader, hvor
der er etableret rammer for fremadrettede aftaler, og leder ser frem til en positiv udvikling af indsatsen.
En anden udviklingsindsats er det videre arbejde og implementering af det neuropaedagogiske perspektiv
i borgerforlgbene, nar medarbejderne til efteraret har vaeret pa kursus pa UCN.

Aktuelle udfordringer er ifglge ledelsen den hgje grad af kompleksitet i borgerforlgbene, hvorfor der kun
er assistenter, sygeplejersker og en enkelt ergoterapeut ansat pa afdelingen. | den forbindelse navner
ledelsen, at to stillinger er vakante, og at assistenter fra de permanente afdelinger pt. hjalper ved behov
herfor. Samtidig bemaerker ledelsen, at det er svaert at rekruttere kvalificerede assistenter til afdelingen.

Ledelsen oplyser, at det er meget sjaeldent og bemaerkelsesvaerdigt, at afdelingen pa tilsynsdagen og den
sidste uges tid blot har haft otte borgere indskrevet, hvilket hurtigt kan aendre sig i lgbet af fa dage.

Medarbejdersituationen beskrives som stabil, og flere medarbejdere har hgj anciennitet. Sygefravaeret
pa de midlertidige pladser er ifglge ledelsen lavt.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med sidste tilsyns anbefalinger, bl.a. har der vaeret et malrettet
fokus pa at ajourfgre helbredstilstande.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjerring Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Vendelbocentret - Midlertidige
Pladser. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Vendelbocentret - Midlertidige Pladser er et velfungerende tilbud
med engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Tilsynet vur-
derer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet
tilrettelaegges individuelt og pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser efterlever Hjerring Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau pa omradet. Medarbejdernes indsats i forbindelse med borgernes ophold samt behov for pleje,
omsorg og praktisk statte leveres med en god borgeroplevet tilfredshed.

Det er samtidig tilsynets vurdering, at der fortsat bar vaere en ledelsesmaessig bevagenhed pa at understatte
medarbejdernes dokumentationspraksis. Tilsynet har desuden givet anbefaling inden for temaet Pleje og
omsorg, herunder at medarbejderne overholder hygiejniske retningslinjer.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Samarbejde med Personlig pleje og praktisk
pargrende 2 hjaelp

Rehabilitering, traening og!
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Dokumentation

Hverdagsliv

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i middel grad lever op til indikato-
rerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter
kvaliteten i daglig praksis. Medarbejderne oplyser om en klar rolle og ansvarsfor-
deling i forhold til opdatering af dokumentationen, fx er kontaktpersoner ansvar-
lige for at ajourfere besggsplaner, mens sygeplejerskerne er tovholdere for opda-
tering af helbredstilstande. Et nyligt besluttet forbedringsstiltag er, at afdelin-
gens ergoterapeut nu ogsa kan opdatere funktionsevnetilstande, hvor det tidligere
var Myndighed. Dokumentationen er gennemgaet med to sygeplejersker.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende. Helheds-
vurdering foreligger i alle tilfaelde med borgernes mal og indsatser for opholdet.
Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende og tager
udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der konse-
kvent udfoldelse af opgaverne ved nattilsyn, mens beskrivelse af hjaelpen ved bad
mangler hos to borgere. Generelle oplysninger ses opdaterede, fraset under be-
skrivelse af borgernes vaner. Funktionsevnetilstande er opdaterede i to tilfaelde,
mens helbredstilstande ses ajourfarte, og handleanvisninger er velbeskrevne med
daekkende og praecise anvisninger.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet bemaerker en aben dgr til personalerummet med adgang til tavle med
personhenfgrbare oplysninger om borgerne. Dette er videreformidlet til ledelsen.
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Tema 2:

Personlig pleje og
praktisk hjaelp

Score: 4

Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at modtage hjaelp til personlig pleje, som svarer til deres behov,
og borgerne er meget tilfredse med maden, som hjalpen udferes pa. Borgerne
oplever, at medarbejderne er sardeles respektfulde og anerkendende i deres
kommunikation og adfaerd over for dem. En borger fortaeller om en fri og frisk
tone mellem borgeren og medarbejderne, hvilket er afslappende og tryghedsska-
bende for borgeren.

De midlertidige pladser arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den
rette pleje og omsorg via orientering i dokumentationen, lebende tvaerfaglig spar-
ring samt koordinerende morgenmeder. Fordeling af opgaver hos borgerne sker
med afsaet i kontaktpersonsordning. Medarbejderne oplyser, at sygeplejersker og
ergoterapeuten i stort omfang inddrages ved komplekse problemstillinger eller
vurderinger, fx ved forflytning eller sarpleje. Triage afvikles ifalge medarbej-
derne tre gange ugentligt med sygeplejersker som tovholdere, og alle borgerne
triageres rgde ved ankomst.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan det sikres, at borgerne medinddrages i
plejen, og at gnsker og vaner imgdekommes gennem lgbende dialoger. Ved kog-
nitivt svaekkede borgere aflaeses kropssproget, og medarbejderne anvender pae-
dagogiske tilgange, som fx sekvenspleje. Medarbejderne har et relevant fokus pa
at arbejde med sundhedsfremmende og forebyggende initiativer, som bl.a. tager
udgangspunkt i borgernes indsatsmal og dagsform.

Medarbejderne har opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, og medarbejderne
oplyser om en positiv udvikling af deres tvaerfaglige samarbejde, bl.a. understot-
telse af neuropadagogiske perspektiver. Medarbejderne beskriver et fokus pa om-
gangstonen, og medarbejderne har tillid til at drefte brud pa omgangstonen ind-
byrdes og med ledelsen.

I den samlede vurdering vaegter observationer fra observationsstudiet af mang-
lende overholdelse af de handhygiejniske principper.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i meget hgj grad lever op til indika-
torerne.

Borgerne udtrykker, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt til-
rettelagt hverdagsliv. Borgerne oplever, at de har indflydelse og selvbestemmelse
i forhold til pleje, dagnrytme og aktiviteter. En borger fortaeller om sin deltagelse
og oplevelse af god musik ved den nyligt afholdte musikfestival.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de - og saerligt ergoterapeuterne - er tovhol-
dere for at tilbyde borgerne individuelle og meningsfulde aktiviteter. Grundet
flow af borgere varieres aktiviteter, og der tilbydes fx wellness, naervaer, at
plukke blomster eller ga- og cykelture. Samtidig understgtter og arrangerer Ven-
delbocentrets mange frivillige flere aktiviteter, som borgerne pa de midlertidige
pladser ogsa deltager i, som fx dagens bankoafslutning med fallesspisning.

Borgerne er tilfredse med maden og maltiderne. En borger beskriver de falles
maltider som hyggelige, og borgeren oplyser, at det primaert er om aftenen, at
medarbejderne sidder med ved bordet.

Medarbejderne reflekterer fagligt over deres roller ved maltiderne, og medarbej-
derne tilkendegiver samtidig, at de nok i hajere grad ber vare opmaerksomme pa
at vaere deltagende og saette sig sammen med borgerne i faelleslokalet under mal-
tiderne.

Medarbejderne er opmarksomme pa, at borgernes placering ved bordet tilgode-
ser borgernes individuelle behov, og medarbejderne observerer ligeledes borger-
nes appetit og indtag.
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Tema 4:

Rehabilitering,
traning og orga-
nisering

Score: 5

Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i meget hgj grad lever op til indika-
torerne.

Borgerne oplever sig trygge og stottet i deres forlgb, og borgerne beskriver, at
medarbejdere opfordrer til, at borgerne anvender egne ressourcer og gar sa me-
get som muligt selv.

Medarbejderne redegar kompetent for, hvordan de arbejder rehabiliterende ved
at inddrage borgernes ressourcer i plejen og via hverdagsaktiviteter med afsaet i
borgernes vaner og dagsform. Borgerne er som udgangspunkt visiteret til et forleb
pa fire uger pa midlertidige pladser, men ifglge medarbejderne varierer ophol-
dene, og der er mulighed for revurdering og forlaengelse af ophold efter aftale
med Visitationen.

Medarbejderne oplyser, at ca. fem dage efter borgernes ankomst afholdes der et
telefonisk opfalgningsmaede med Visitationen med henblik pa at afstemme ind-
satsmal og aftale opfalgningsdato, jf. kommunens handbog. Ifalge medarbejderne
arbejdes der kontinuerligt og tvaerfagligt med borgerens rehabiliteringsmal, bl.a.
via borgerkonference, triage, opfalgningsmader og labende sparring.

Ledelse, sygeplejersker og medarbejderne redeger i den forbindelse for et konti-
nuerligt flow af borgere, hvor forlebene varerier og spaender bredt. Flere borgere
tilbydes ophold, grundet midlertidigt funktionstab, andre borgere er erklaeret ter-
minale eller er i afklaringsforlgb i forhold til en plejebolig. Desuden bemaerkes
der flere forlgb med yngre borgere eller kognitivt svaekkede borgere med kom-
plekse problemstillinger.

Pa personalekontoret arbejdes der ud fra tavler med oversigt over borgernes an-
komstdato og plan for opfalgning og mal, som et supplement til dokumentationen
i Cura. Sygeplejerskerne har pa deres kontor desuden en tavle med en oversigt
over borgerforlgb og opgaver.

Ledelsen oplyser, at de faglige mgdefora afvikles med faste intervaller i afdelin-
gen, jf. kommunens handbog.

Tema 6:

Samarbejde med
pargrende

Score: 5

Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i meget hgj grad lever op til indika-
torerne.

Ledelsen redeger for et overvejende velfungerende samarbejde med de parg-
rende. Samtidig bemaerker ledelsen og medarbejderne, at det er forskelligt, hvor
meget de pargrende er involverede i borgerforlgbene, og at inddragelse altid sker
med borgerens samtykke. Dog har ledelsen og medarbejderne en stor opmaerk-
somhed pa, at de paragrende faler sig set, hart og imgdekommet i det omfang,
som er muligt i de enkelte forlab, og at de pargrende har varierende ressourcer.

Et udviklingspunkt, som overvejes af ledelsen, er at invitere pararende med til
borgerkonferencer - med borgers samtykke - bl.a. med hensigt pa at opkvalificere
den helhedsorienterede indsats ved at inddrage pargrendes viden. Omvendt opnar
pargrende viden ud fra et professionelt og fagligt perspektiv.

Medarbejderne vaegter at mgde de pargrende med rummelighed og empati, idet
de oplever, at flere pargrende kan vaere pressede og traette alt efter deres og
borgerens helhedssituation.

Tilsynet har ikke talt med parerende.

Arets tema 7:

Tvaerfagligt sam-
arbejde

Ingen score

Ledelsen redeggr for deres vedvarende arbejde med at understatte medarbejder-
nes tvaerfaglige samarbejde pa afdelingen for de midlertidige pladser. Samarbej-
det omfatter desuden Visitation, hospitalsafdelinger og praktiserende laeger.
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Samtidig bemaerker ledelsen en maerkbar forbedring af medarbejdernes indbyrdes
tvaerfaglige samarbejde i takt med de lebende faglige draftelser af, hvorledes
faggrupperne far gje pa hinandens kompetencer, styrker og perspektiver i de en-
kelte borgerforlab. De forskellige faggrupper redeggr for et taet og velfungerende
tvaerfagligt samarbejde, hvor de mades i respekt for hinandens bidrag og faglige
vinkler.

Medarbejderne tilkendegiver i den forbindelse, at de i eget omfang inddrager er-
goterapeut ved tvivilsspergsmal relateret til ernaring eller rekvirering af rette
hjaelpemidler.

2.4 OBSERVATIONSSTUDIE

Data

OBSERVATION AF FROKOSTMALTID.
Pa dagen er der faerre borgere end vanligt til frokostmaltidet, idet flere borgere
deltager til bankoafslutning med faellesspisning andetsteds.

KOMMUNIKATION

To borgere sidder over for hinanden ved et falles bord pa et fallesareal, som er
placeret naer kgkkenet. Undervejs i maltidet kommunikerer borgerne sparsomt
med hinanden.

En medarbejder tilbyder borgerne rugbrgdsnitter fra et fad og vaeske fra kander,
og medarbejderen gar rundt til hver af borgerne og sparger anerkendende, hvad
de har lyst til at spise. Ved en af borgerne forklarer medarbejderen, hvad der er
pa de enkelte snitter, inden borger selv vaelger. Borgeren spgrges desuden stil-
faerdigt, om medarbejderen skal skare rugbradssnitten ud, hvilket borgeren
svarer ja tak til. Efter servering af snitter forlader medarbejderen bordet, og
der gar en rum tid, far en anden medarbejder satter sig ved bordet hos bor-
gerne og indleder en samtale, hvorved stemningen maerkbart laftes hos bor-
gerne.

Da borgerne har spist, tilslutter en anden medarbejder sig, og denne medarbej-
der spogrger borgerne om de kunne tanke sig dessert.

Omgangstonen mellem medarbejderne og borgerne er praget af en anerken-
dende og frisk tone og med stor nysgerrighed pa borgernes ve og vel.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Begge borgere spiser deres mad ved egen hjaelp. Medarbejderen, som tilbyder
borgerne de pyntede rugbrgdssnitter fra fadet, er opmaerksom og talmodig og
afventer borgernes valg. Borgernes svar ved forespgrgsel om flere snitter eller
dessert respekteres ligeledes. Ved dessert bestemmer borgerne selv, om grgden
skal suppleres med maelk eller flade.

Pa et tidspunkt spgrger medarbejderen borgerne, om de lytter til den moderne
musik i radioen, som spilles med en moderat hagj volumen. Begge borgere re-
sponderer hurtig med et ”NEJ - ikke den slagt musik”, hvorefter medarbejderen
slukker radioen.

REHABILITERING
Borgerne anvender deres egne ressourcer til at indtage deres frokost, herunder
vaeske.
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ORGANISERING AF ARBEJDET

Bordet er daekket med tallerkener, glas og service, inden maltidet pabegyndes,
der er dog daekket til fire personer. Snitterne er smurte og anrettede pa et fad,
som star pa placeret pa et anretterbord, hvor andre medarbejdere ligeledes an-
retter bakker til borgere, som spiser i egen bolig. Efter serveringsrunden hos bor-
gerne ved bordet stilles fadet tilbage pa anretterbordet. Det samme gar sig gael-
dende for kanderne, som placeres pa en kaleplade i kakkenet.

Organiseringen af maltidet er praeget af en del afbrydelser, bl.a. saetter ingen
medarbejdere sig hos borgerne ved maltidets begyndelse, men der kommer to
medarbejdere i lgbet af maltidet. Derudover foregar der en del trafik af medar-
bejdere, som enten passerer bordet eller kommer med friske og anerkendende
bemaerkninger, eller blot skal hente noget i kekkenet eller ved anretterbordet.

FAGLIG UDF@RELSE

Medarbejderne spritter ikke konsekvent deres haender af i forbindelse med de
mangeartede opgaver ved frokosten, bl.a. nar de abner kaleskabet og tager ind-
hold derfra, eller i forbindelse med, at der anrettes bakker til borgere i egen bolig
fra anretterbordet. | en borgers besggsplan er det desuden ikke beskrevet, at
borgerens mad skal skaeres ud, hvilket ifalge medarbejderen er et behov for bor-
geren.

2.5 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde udfolder og opdaterer besggsplanerne med fyl-
destgarende beskrivelser af de faglige indsatser, herunder udfoldelse af hjalpen ved bad og ved
natbesag.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde opdaterer generelle oplysninger, herunder punk-
tet vaner, og sikrer konsekvent ajourfaring af funktionsevnetilstande, sa de svarer til borgernes ak-
tuelle helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en skarpet opmaerksomhed pa at skaerme personhen-
farbare oplysninger for uvedkommende.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at medarbejderne kender og overholder principperne for korrekt
handhygiejne, jf. geeldende retningslinjer.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgere
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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