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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Kollegietilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov
om socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i
overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens
temaer, idet tilbuddets indsats i middel grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vivurderer hertil, at:

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem

botilbud og samveaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilouddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative

samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, samt at tilbuddets ledelse i
hgj grad relevant understgtter lgbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i meget hgj grad er veldefineret, samt at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.
Tilouddets fysiske rammer i middel grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft seerlig opmarksomhed pa de fysiske rammer og deres betydning for borgernes trivsel.
Tilsynet vurderer, at borgernes trivsel i vaesentlig grad pavirkes negativt af meget heje temperaturer i lejlighederne, hvor der
mangler effektiv ventilation og mulighed for gennemtraek. Ledelsen har ivaerksat dialog med boligselskabet for at finde en lasning,
men der er fortsat uklarhed om ansvarsfordelingen. P4 denne baggrund er der den 3. november 2025 fremsendt en pateenkt
afgerelse om pabud.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den ngdvendige kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes
kan opretholde sin godkendelse jf. lov om social service. Tilbuddet er godkendt som socialt tilbud i henhold til lov om social service
til felgende:

27 pladser efter Almenboligloven (ABL) 8 105, stk. 2, med stette efter SEL 8 85. Fordelt med 9 pladser pr. etage.

Alderen for tilbuddets malgruppe er 18-85 ar. | stuen og pa farste sal kan borgerne visiteres indtil det fyldte 35. ar og pa anden sal
kan borgere visiteres indtil det fyldte 45. ar.

Malgruppen er yngre borgere, med udviklingshaemning, ikke har psykiatriske diagnoser, udadreagerende adfzerd eller
misbrugsproblematikker. Borgerne kan have Downs Syndrom, medfgdte hjerneskader og tillaegsdiagnoser som fx autisme eller
udviklingsforstyrrelser. Borgerne pa 2. sal kan ikke have psykiatriske diagnoser eller misbrug.

Tilbuddet er beliggende pa adressen: Kristiansandsvej 20.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved dette tilsyn, som er foretaget anmeldt, vaeret fokus pa temaerne "Sundhed og trivsel" og "Fysiske rammer".
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y Kommune

Sanktioner

Pabud

# Titel Pabuddets indhold Status Dato for varsling  Dato for udstedelse  Frist for opfyldelse

1 Regulering af Tilbuddet skal Varslet 03-11-2025

temperatur og

fremsende en konkret

manglende plan for hvordan det
mulighed for sikres, at tilbuddets
udluftning i fysiske rammer
borgernes tilgodeser malgruppens
boliger. behov og trivsel i forhold
til de udfordringer, der
er omkring temperatur
og manglende mulighed
for udluftning.
Vilkar
Ingen vilkar

03-11-2025
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

"Socialtilsynets risikovurdering har ikke givet anledning til ny afdeekning og kvalitetsbedemmelse af dette tema. Temaet er
desuden ikke tilrettet i 2025 grundet ny lov om socialtilsyn”

Socialtilsynet vurderer, at Kollegietilouddet i meget hgj grad stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understette paratheden og mulighederne for uddannelse eller beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at Kollegietilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at Kollegietilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i
forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at Kollegietilbuddet i hgj grad understgtter at borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stetter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskzftigelse i deres indsats.

At tilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaftigelse.
At tilbuddet stegtter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal.

At tilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for
uddannelse og beskaftigelse understottes.

At tilbuddet stgtter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstgttende aktiviteter.

At tilbuddet stgtter borgerne i samarbejde med relevante akterer.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, medarbejderens beskrivelse af, at de med
udgangspunkt i handleplan fra anbringende kommune og i samarbejde med borgeren, udarbejder individuelle, klare og konkrete
mal om uddannelse og beskaftigelse. Samt at der kontinuerligt evalueres og fglges op pa malene. Dette fremgar desuden af
fremsendte fokusomrader, hvor det fx ses at en borger har mal om at opna selvstaendighed for derigennem at lykkes med sin
beskaftigelse og en anden borger har mal om at udvikle sine sociale kompetencer for derigennem at lykkes med malene om
uddannelse og beskaegtigelse.

Tilbuddet inddrager borgerne i at seette egne mal for deltagelse i beskaftigelse-/uddannelses-/samveaers- og aktivitetstilbud. Dette
bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere, medarbejdere og leder samt fremsendt beskrivelse af
resultatdokumentation. Det fremgar heraf at tilbuddet i samarbejde med borgeren, udarbejder klare og konkrete mal. Der
bedemmes ud fra at borgerne fortaller at de selv kan bestemme hvor de arbejder og at de far hjalp hertil. Der bedgmmes ud fra
at medarbejderne oplyser at de arbejder ud fra en individuel tilgang, hvor borgerne tilbydes den ngdvendige individuelle statte de
har behov for. Det kan fx vaere faste morgenrutiner, at de far madpakke med samt at de stettes i en stabil degnrytme.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvist i beskaeftigelse/uddannelse/samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af indsendte
oversigter over indskrevne borgere samt oplysninger fra borgere og medarbejdere, der samstemmende oplyser at de fleste
borgere er tilknyttet relevante uddannelsestilbud, beskaftigelsestilbud eller andet indhold i hverdagen. Der bedgmmes ud fra at
medarbejderne oplyser, at der pt. er 3 borgere der ikke har et tilbud men at de arbejde pa at finde lgsninger pa det.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

"Socialtilsynets risikovurdering har ikke givet anledning til ny afdeekning og kvalitetsbedemmelse af dette tema. Temaet er
desuden ikke tilretteti 2025 grundet ny lov om socialtilsyn”

Socialtilsynet vurderer, at Kollegietilbuddet i meget hgj grad, har opmarksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad, statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad, inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad, understetter borgernes kontakt til familie og netveerk, under hensyn til
individuelle gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understegtter borgernes sociale kompetencer og selvstandighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller méal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedgmmes pa
baggrund af, oplysninger fra medarbejdere og leder om, at de dokumenterer sociale og praktiske mal i et elektronisk
journaliseringssystem hvilket ogsa ses i fremsendte statusbeskrivelser. Pa fokuspunkterne fremgar desuden evalueringsdatoer.

Tilouddet inddrager borgerne i at sette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af,
interview af borgere, medarbejdere og leder, samt af fremsendte fokusbeskrivelser samt beskrivelse af resultatdokumentation,
hvori der fremgar, individuelle praktiske mal samt at alle borgerne er i botraening for at fremme selvstaendighed. | bedemmelsen
indgar at borgerne oplyser, at de far hjeelp til at ordne vaerelserne, at kebe ind og lave mad samt med at vaere venner med andre
mennesker.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af, oplysninger fra borgere og
medarbejdere, der samstemmende oplyser, at borgerne deltager i sociale aktiviteter og de kan give eksempler herpa.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understette den enkelte borgers deltagelse i naermiljget, med
udgangspunkt i borgernes @nsker og behov. Dette bedemmes pa baggrund af, interview med borgerne og medarbejderne. Her
fremgar, at borgerne tilbydes sociale aktiviteter, der er afstemt efter den enkelte borgers interesser, behov og funktionsniveau.

Tilouddet har en systematisk praksis for samskabelse med naermiljget. Dette bedemmes pa baggrund af, interview med borgere
og medarbejdere, hvor det fremgar, at tilbuddet forholder sig aktivt til borgernes interesser og stetter op om fx fritidsinteresser
og fritidsjob. Det fremgar desuden, at de fleste borgere deltager i aktiviteter, der er szerligt tilrettelagt malgruppen og i hertil
lukkede grupper/hold. Det fremgar, at flere borgere gar i byen og tager ud og handler. Der er ogsa lagt veegt pa, at nogle af
borgerne har ledsagerordning. Ved tidligere tilsyn sas en gruppe borgere, der i feelles flok var pa vej til fitness.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samvaer med borgernes familie og netvaerk
understgttes med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Dette bedemmes pa baggrund af, interview med borgerne og
medarbejderne, hvor det fremgar, at tilbuddet pa relevant vis stetter op omkring borgernes kontakt og samvar med familie og
netveerk i dagligdagen.

Tilbuddet ser de pargrende som en vigtig medspiller i borgernes liv og tilbuddet stgtter op ud fra en individuel tilgang til den
enkelte borger, sdledes at kontakt og samvaer med pargrende bliver afstemt efter den enkelte borgers @nsker og behov.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kollegietilbuddet i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hej grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og felger op
herpa.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sa mmenhang til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad indsamler oplysninger, der understatter resultatdokumentation, i form af
systematisk beskrivelse, evaluering og udvikling af egen indsats .

Gennemsnitlig bedommelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder,
der forer til positive resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med at evaluere og udvikle egen indsats over for malgruppen.

Andet: Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn undersgge om tilbuddet dokumenterer positive resultater for den samlede
borgergruppe.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdlgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere
der har boet mange ar i tilbuddet som forklarer, at tilbuddet hjeelper med det de har brug for, for at have det godt. Der bedgmmes
ligeledes pa baggrund af, at tilbuddets metoder og malsaetning pa Tilbudsportalen er beskrevet som: VUM, KRAP, Relationer og
Social faerdighedstraening med en malsaetning om at afklare og udvikle beboernes personlige kompetencer, bade i sociale
sammenhange og i dagligdags funktioner (ADL). Det bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejderne samt tidligere
interview med medarbejderne og leder, at tilbuddet har en praksis, der svarer til de beskrevne metoder og tilgange og tilbuddets
malsaetning. Det bedemmes desuden pa baggrund af fremsendte paedagogiske handleplaner, hvor borgernes mal fra bestilling af
indsats er beskrevet og at der endvidere er beskrivelser af medarbejdernes praksis i forhold til malene.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pd baggrund af, at det fremgar af Tilbudsportalen
og tilbuddets godkendelse, at malgruppen er voksne udviklingshaemmede, hvilket ligeledes fremgar af samtaler med borgerne,
medarbejderne samt ses i fremsendt materiale.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til labende brug for egen leering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilouddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund
af beskrivelse af resultatdokumentation, fokuspunkter, bestilling fra visiterende kommune samt statusrapporter, hvor der ses en
god sammenhang mellem mal og opfelgning. Tilbuddet dokumenterer mal og resultater i et godkendt journaliseringssystem.
Herudover er der lagt til grund, at det fremgar i beskrivelse af resultatdokumentation og interview med medarbejdere, at
tilbuddet evaluerer borgernes mal pd personalemgder og at der kontinuerligt tales med borgerne om deres mal og evaluering af
disse. Der fremgar desuden evalueringsdato pa fokuspunkterne. Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med
borgernes mal. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere samt beskrivelse af resultatdokumentation hvor
det fremgar, at tilbuddet Ilgbende evaluerer borgernes mal pa personalemeader. Her dreftes, hvor langt hver borger er naet i
forhold til deres mal og om medarbejdernes praksis skal revideres.

Tilouddet arbejder delvist med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele
eller dele af indsatsen over for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes og leders oplysninger om, at
borgerne udvikler sig positivt i tilbuddet. Dog foreligger der ikke datamateriale, der afspejler et billede af positive resultater for
den samlede borgergruppe pa tilbudsniveau.

Andet i forhold til indikator 3b

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn, og de foregdende ar, tilbuddet at dokumenterer positive resultater for den samlede
borgergruppe. Tilbouddet oplyser, at de arbejder med resultatdokumentation i form af samarbejde med VISO, husmader og
borgersamtaler. Det fremgar ikke hvordan tilbuddet arbejder med resultatdokumentation for den samlede borgergruppe.
Hvorfor udviklingspunktet fastholdes.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale samt
interviews med medarbejdere og leder der samstemmende oplyser at de tager udgangspunkt i VUM-bestillingen fra visiterende
kommune. Der bedemmes ud fra indsendt materiale hvoraf det fremgar, at der er sammenhang mellem de mal, som
visiterende kommune har opsat og de mal og delmal der fremgar i fokusomraderne. Der bedgmmes ligeledes ud fra at to
borgere fortzller at de har kendskab til deres mal.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere besvarelse
fra sagsbehandlere der oplyser, at tilbuddet arbejder godt med mélene i handleplanen. Der er ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af
fremsendete statusrapporter, at der ses og dokumenteres positive resultater pa individuelt niveau. Der bedemmes ud fra indsendt
materiale hvori det fremgar at tilouddet via VISO-samarbejde, statusmeder, husmader og beboersamtaler sikrer at den enkelte
beboerne oplever at der sker udvikling i positiv retning.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understotte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdernes og leders oplysninger
ved dette og tidligere tilsyn om, hvilke eksterne aktgrer de samarbejder med. Dette kan fx vaere jobcentre og VISO.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Kollegietilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Borgerne i middel grad trives i tilbuddet (se vurdering af trivsel under temaet fysiske rammer).

Tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i meget hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et relevant hensyn til borgernes gnsker og behov.
Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Vivurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydherhed for borgernes integritet, forudsaetninger og
individuelle behov.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra borgere, medarbejdere og ledelse. Der er borgere, der har et stort stattebehov
og hvis kognitive funktionsniveau har betydning for borgernes forstaelse af om aftaler, regler og rammer er opsat af
medarbejderne, eller hvorvidt der er indgaet aftaler med borgerne om dette. Der var eksempler pa, at borgere gav udtryk for, at
medarbejdere bestemte, hvad tid de skulle i seng og om de matte ga i kaleskabet og hente mad uden for maltiderne. Ved
naermere drgftelser med borgerne og medarbejderne sammen blev det tydeligt, at der er tale om aftaler, der er indgaet, at der
som eksempel skal vaere ro i faellesrum kl. 22.00, men at borgerne ikke skal ga i seng, flere veelger det dog, da de er traette. Det
blev ogsa tydeligt, at borgerne kan gé i keleskabet, men at medarbejderne statter borgerne, sa der eksempelvis er den mad, der
skal bruges til fezellesskabet tilbage. Tilbuddet kan med fordel saette fokus pa at italeszette borgernes frie valg.

+ Attilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet.

Dette ses gennem interview med borgere, medarbejdere og ledelse og i fremsendt materiale, samt oplysninger i tilsynsrapport
fra 2024.

+ Attilbuddet understetter og prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere gnsker, behov og meninger.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra borgere, medarbejdere, ledelse og pa baggrund af oplysninger i fremsendt
materiale, samt oplysninger i tilsynsrapport fra 2024.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det ses at:
+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler, at borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt

Indikator 4.a er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Borgere
* Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

* Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
agnsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses at:

+ Borgerne itilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.
« Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Borgere
* Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vaegter falgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske praksis afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag.
Dette fremgar af oplysninger fra borgere, medarbejdere, ledelse og fremsendt materiale.

+ Attilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.
Dette vurderes pa baggrund af oplysninger fra tilsynsrapport 2024.

+ Attilbuddets indsatser modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og
mentale sundhed.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere, medarbejdere, ledelse og observationer under tilsynsbeseget.
+ Andre forhold

Der er problematikker i den fysiske ramme, som har vaesentlig betydning for borgernes trivsel pa tilouddet. Se yderligere i temaet
Fysiske rammer.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 5.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

+ Borgerne trives delvis i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedemt ved oplysninger fra:

+ Borgere
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

+ Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
+ Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud.

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Borgere
* Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske sundhed.
+ Tiloudde har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes mentale sundhed.

Indikator 5.c er bedemt ved oplysninger fra:

+ Borgere
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet veegter falgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser.
Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra borgere, medarbejdere og ledelse, samt oplysninger i fremsendt materiale.

+ At tilbuddet delvist sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at der ikke har vaeret en gennemgang af reglerne for magtanvendelse ileengere tid. Ledelsen
har efterfglgende oplyst, at en konsulent kommer d. 25.11.2025 og holder et opleeg om reglerne for magtanvendelse.
Der er adgang til magtanvendelsesregler og procedure pa tilbuddets intranet.

+ Attilbuddet har faste procedurer for dokumentation, handtering og leering af magtanvendelser.
Dette ses i fremsendt materiale og oplyses af medarbejdere.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undggs.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

+ Tilbuddets paedagogiske praksis medferer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
+ Tilbuddet delvist har opdateret viden og feerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedemt ved oplysninger fra:

+ Borgere
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individueltinterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pG lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved leere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse.
Tilbuddet har en praksis, der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets padagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra borgere, medarbejdere og ledelse, samt oplysninger i fremsendt materiale.

+ Attilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere og ledelse, samt oplysninger i fremsendt materiale.

+ Attilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Dette fremgar af fremsendt materiale.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb
« Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understgtter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kollegietilbuddet i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilouddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af
medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedommelse 4,2

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af leders CV pa Tilbudsportalen samt interview med
leder der samstemmende oplyser, at leder er uddannet paedagog og har lang erfaring pa det specialiserede socialomrade og lang
erfaring som afdelingsleder. Leder er i gang med den offentlig lederuddannelse og har herudover kurser/uddannelser i KAT-
kassen, TEACCH, KRAP, Mindfulness, NLP, Neuropaedagogik og NADA. Der bedemmes ud fra at lederen jf. interview har et bredt
kendskab til og viden om borgere med autismespektrumsforstyrrelser og udviklingsheemning. Der bedgmmes ud fra at
medarbejderne oplyser at med den nye leder er det ogsa kommet et nyt fokus pa malgruppens udfordringer, hvilket de oplever
positivt. Derudover fremtraeder lederen jf. interview kompetent, engageret og tydelig i forhold til medarbejderne og driften af
tilbuddet.

Ledelsen opdateres Isbende med nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt
materiale samt interview med leder hvoraf det fremgar, at leder er aktiv i forhold til forsaettelsen af sin Diplom i ledelse samt
netop har tage kursus i NADA. Der bedgmmes ligeledes ud fra at medarbejderne fortzeller, at de oplever at leder har et stort
fokus pa efteruddannelse generelt.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at medarbejderen oplyser, at den nye leder pa trods af travihed opleves som en leder med pondus, som ogsa er
arlig, medmenneskelig og rar samt god til at uddelegere opgaver. Der bedemmes ud fra at bAde medarbejderne og leder oplever
at leder mangler kontortid til at laere borgerne at kende og til at kunne vaere tilgeengelig i hverdagen.

| bedemmelse indgar at kompetenceudviklingsomkostningerne er middel i forhold til sammenlignelige tilbud.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig delvist af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere. Dette
bedsmmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere om at de har modtaget sagssupervision med reflekterende teams.
Leder oplyser, at der ikke er indgdet en bestilling eller kontrakt med supervisor, men at der aftales pa p-mgderne hvad der skal op
i supervision. Medarbejderne oplyser at supervisionen er aflyst resten af aret pa grund af besparelser i Hjgrring Kommune men at
der er valgt ny supervisor med neuropadagogisk baggrund fra 2024 og at der er planlagt 4 gange 3 timer per ar. Medarbejderne
udtaler at det er: "For at sikre et baeredygtigt arbejdsmiljg og forebygge udbraendthed”.

Der bedemmes ud fra at leder selv far ekstern supervision i ledergruppen 4 gange om aret samt at tilbuddet har deltaget i
"Staerke arbejdsfaellesskaber” hvilket har givet faglig sparring til 10 medarbejdere + leder samt ledelsessparring til leder
efterfelgende. Leder oplever at dette giver mange refleksioner i forhold til eget lederskab.

Medarbejdere og leder oplyser samstemmende at der kan bevilges ekstra supevision hvis ngdvendigt.

Der bedemmes pa baggrund af oplysninger fra leder og medarbejdere om, at medarbejderne sparrer internt med hinanden og
med leder ved faglige problemstillinger og dilemmaer i hverdagen. Herudover anvendes personalemeader ligeledes til intern faglig
sparring. Der bedemmes ud fra at medarbejderne ikke sparre eksternt. Leder oplyser, at hun sparrer med eksterne
lederkollegaer.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning.
Dette bedemmes pa baggrund af udsagn fra medarbejdere og leder, der oplever at supervisionen er vigtig og god.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent

Det veegtes i bedemmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

At ledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette
bedgmmes pa baggrund af interviews med borgerne der oplyser, at de kan fa den hjeelp og stette de har behov for. Samt at
medarbejderne er tilgaengelige og gode til at hjeelpe. Der bedemmes endvidere ud fra at det fremgar af vagtplanen at der er flest
medarbejdere til stede ndr borgerne er hjemme om eftermiddagen og om aftenen.

Ledelse sikrer delvist at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedgsmmes pé baggrund af at det
fremgar af fremsendte medarbejderlister, at 2/3 af medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Der er
saledes en andel af medarbejderne, der ikke har relevant uddannelse i forhold til malgruppen og tilbuddets metoder. Nogle af
arbejdsopgaverne er delt op, hvor nattevagterne primaert bliver varetaget af omsorgs/paedagogmedhjaelperne. Det er de relevant
uddannede medarbejdere, der varetager det administrative paedagogfaglige arbejde omkring borgerne. Det daglige arbejde
omkring borgerne varetages af alle medarbejdere. | bedgmmelsen indgar at flere medarbejdere har vaeret Neuropaedagogisk
kursus og KRAP-kursus samt at leder oplyser at planen er at alle medarbejderne far kurserne i 2024.

Tilbuddets personalenormering er middel sammenlignet med sammenlignelige tilbud ifglge tilbuddets oplysninger i seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hejere end sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af
tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette
bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet ledelse ses at prioriterer personalemaessige tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og
minimal personalegennemstrgmning.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af interviews med medarbejdere og leder der samstemmen oplyser at sygefravaeret ikke er hgijt.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk pcedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er delvist hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og
udeve en systematisk paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejderne og ledelsen samstemmende
oplyser at det har vaeret godt at bruge egne i stedet for eksterne vikarer, da de kender huset og bedre kan falde ind i opgaven. |
bedemmelsen leegges der vaegt pa at tilbuddet har fremsendt relevant materiale der benyttes til introduktion og oplaering af de
ikkefastansatte.

| bedemmelsen indgdr at tilbuddet oplyser at de benytter 15 ikkefastansatte medarbejdere der alle er ufaglaerte, men at en del af
dem er under relevant uddannelse. Der bedgmmes ud fra at de ikkefastansatte har adgang til Cura, men ellers ikke indgar i
tilbuddets personalemegder eller supervision.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Kollegietilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i hgj grad har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Tilouddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Tilouddets medarbejdere i hgj grad megder borgerne med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.
Vivurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilouddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedgmmelsen:

At tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte
metodetilgange.
Det fremgar af indsendt medarbejderoversigt, at 2/3 af medarbejderne har faet KRAP-uddannelse og halvdelen har faet
Neuropadagogisk uddannelse og dette bekraeftes af medarbejderne, der fortzeller at metoderne er virksomme og at det har
betydning at sa mange kollegaer nu har faet uddannelserne. Leder oplyser at det er planen, at alle medarbejderne skal igennem
uddannelserne (2023).

Det ses af indsendt oversigt over ikkefastansatte medarbejdere, at disse ikke har relevant uddannelse eller erfaring, men det er
oplyst (2023) at mange af dem er studerende pa relevante uddannelser. De ikkefastansatte medarbejdere er ikke med i
uddannelsesforlgb, supervision eller p-mgder. Det bemaerkes at medarbejderne oplyser at de ikkefastansatte er gode.

+ At metoder afspejles relevant i praksis.
Det bedgsmmes pé baggrund af interviews med medarbejderne, der kan redeggre for tilbuddets metoder og tilgange og har en
grundleggende viden om deres anvendelse i dagligdagen.

+ At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der
modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

Det fremgar af samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til malgruppen. Det bedemmes
pa baggrund af interviews med borgere og medarbejdere samt socialtilsynets observationer, at medarbejderne fremstar fagligt
kompetente og at de agerer anerkendende, omsorgsfuldt og stattende i samspillet.

« Attilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.

Tilbuddet har delvist en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette
bedemmes pa baggrund af at ledelsen og medarbejdere oplyser at tilbuddets medarbejdere Igbende tilbydes kurser og
uddannelse, der har relevans for tilbuddets malgruppe samt at tilouddet er godt i gang med at tilbyde alle faste medarbejdere
uddannelse i tilbuddets metoder og tilgange. Der bedgmmes ud fra at tilbuddet ikke har fremsendt en kompetenceudviklingsplan,
men at det fremgar af interviews med medarbejderne at der er en retning og en plan for implementeringen af metoder og
tilgange. Tilbuddets kompetenceudviklingsomkostninger pr. medarbejder er middel, sammenlignet med sammenlignelige tilbud
ud fra den seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

+ De faste medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.
+ De ikkefastansatte medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.
Medarbejdere kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis.
+ Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med nedvendige kompetencer
ift. malgruppens behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

« Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede
Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere afspejler delvist at relevante kompetencer er til stede

Indikator 10.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Borgere

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Kollegietilbuddet i middel grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

De fysiske rammer i lav grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i middel grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Lejligheder, faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed pa de fysiske rammer og deres betydning for borgernes trivsel.
Tilsynet vurderer, at borgernes trivsel i vaesentlig grad pavirkes negativt af meget hgje temperaturer i lejlighederne, hvor der
mangler effektiv ventilation og mulighed for gennemtraek. Ledelsen har ivaerksat dialog med boligselskabet for at finde en Iasning,
men der er fortsat uklarhed om ansvarsfordelingen.

Vivurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedommelse 3,3
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i middel grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter folgende forhold i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter delvist er tilpasset malgruppen og tilbouddets malsaetning.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra borgere, medarbejdere, observationer under tilsynsbesgget og oplysninger fra
Hjerring Kommunes hjemmeside. Tilbuddets boliger er mellem 15 og 22 m2. Der er ni boliger pa hver etage fordelt med tre 1%-
varelses lejligheder, og seks 1-vaerelses lejligheder, som alle har tekgkken med lille vask, eget badevarelse med bruser og toilet,
samt to store indbyggede skabe. Det bemaerkes, at der er meget lidt plads i boligerne. Medarbejdere oplyser, at de vurderer, at
den fysiske ramme er under al kritik, og der referes til udtrykket 'burhens'. Specifikt for afdelingen pa 2. sal, hvor malgruppen er
borgere med udviklingsheemning, der kan klare sig uden nattevagt og som selv skal tilberede deres egen mad individuelt ses, at
kekkenerne i borgernes boliger er meget sma set i forhold til malgruppen. Det vil ikke vaere muligt at kunne tilberede et maltid,
der ikke blot skal varmes i kekkenet. Samtidig oplyser borgerne, at regalarmerne er meget felsomme, sa de laver ikke mad i egen
bolig. Der er plads til ni borgere, og der er et forholdsvis stort faelleskgkken, der kan kompensere for kekkenpladsen i egen bolig.
Borgere og medarbejdere oplyser, at idet der pt. kun er fire borgere indskrevet fungerer den individuelle madlavning i
faelleskokkenet rigtig godt, men at det vil blive lidt traeengt, nar der kommer flere borgere pa afdelingen.

Borgerne oplyser, at der er meget lydt i lejlighederne, hvilket kan vaere til gene for hinanden. Dels i forhold til, at borgernes
privatliv kompromitteres, idet der skal tages et stort hensyn til hinanden, nar de for eksempel hgrer musik, synger, snorker eller
ser tv og dels i forhold til de borgere, der er lydfalsomme og let bliver pavirket af stgj.

+ Atde fysiske rammer og faciliteter delvis fremstar velholdte og hjemlige.

Der er oplysninger fra medarbejdere om, at borgernes badevarelser bliver meget fugtige efter bad. Der er ikke vinduer i alle
badevarelser, og der er problemer med ventilationen. Herudover ses en velholdt og hjemlig indretning. Der ses at der ud over
haven, altaner med grill og faellesrum ikke er szerlige faciliteter pa tilbuddet.

+ Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstandighed i brug og indretning af egne
vaerelser/lejligheder.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra borgere fra alle tre afdelinger og pa baggrund af observationer under
tilsynsbesgget.

+ Andre forhold

Borgernes trivsel er i hgj grad kompromitteret som fglge af varme i lejlighederne. Bade borgere, medarbejdere og ledelse
oplyser, at der bliver meget varmt i lejlighederne, nér solen skinner - sa varmt, at borgerne oplever ubehag og sveder.
Medarbejder oplyser, at der er mere end 30 grader i lejlighederne.

Lejlighederne er mellem 15 og 22 m2 og har kun vinduer til én side, hvilket betyder, at der ikke kan skabes gennemtraek.
Problemet har staet pa gennem laengere tid, og der er tidligere ivaerksat forskellige tiltag.

Ledelsen oplyser, at der for fa ar siden blev opsat solfilm pa vinduerne, men at dette ikke har haft tilstraekkelig effekt. Der er
aktuelt taget kontakt til boligselskabet for at finde en lgsning. Ledelsen bemaerker desuden, at der er uklarhed om, hvem der skal
finansiere eventuelle tiltag - borgerne eller boligselskabet.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning delvis understgtter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab.
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude ikke understatter borgernes trivsel og tryghed.

Indikator 14.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inogdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+ De fysiske rammer inde og ude delvist er velegnede til malgruppen.
+ Tilbuddets faciliteter delvist er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Borgere
* Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individueltinterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerne inddrages iindretning af egen lejlighed.
* Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedemt ved oplysninger fra:

+ Borgere
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
Individuelt interview
+ Gruppeinterview

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Socialtilsyn @4ST sk,
E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kollegietilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa fglgende:

1 2024 har tilbuddet haft et underskud pa 2.045.361 kr. svarende til -17,88 % af omsaetningen. Tilbuddet oplyser, at der har veeret
en lavere belaegning end forventet, samt at der har vaeret merforbrug pa personaleomkostninger, da der har vaeret
ekstraordinaert behov for personaledaekning, da flere faste personaler har vaere pa kompetenceudvikling i 2024 end forventet.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet nogen grad er gkonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport
pa Tilbudsportalen.

1 2024 har tilbuddet haft et underskud pa 2.045.361 kr. svarende til -17,88 % af omsaetningen. Tilbuddet oplyser, at der har vaeret
en lavere belaegning end forventet, samt at der har veeret merforbrug pa personaleomkostninger, da der har vaeret
ekstraordinaert behov for personaledakning, da flere faste personaler har veere pa kompetenceudvikling i 2024 end forventet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedoemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.
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Socialtilsyn €3ST

Spindelvaev

Holbozk

Kommune

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Mélgruppe, metoder og resultater

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De

(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab

mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* @vrige dokumentkilder

e CV paledelse/medarbejdere

e Borgeroversigt

e Medarbejderoversigt

¢ Godkendelsesbrev

e Kompetence og anciennitetsoversigt
e Opggrelse af sygefraveer

e Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse

Div. procedurer for forebyggelse af vold, mobning og chikane og risikovurderinger.

Dagbogsnotater.

Politik for faglig udvikling og efteruddannelse.

Oplysningsskema.

Mail fra ledelse vedr. aftale om opleeg om magtanvendelsesregler.

Mail fra ledelse vedr. indsats ift. forbedring af varmeregulering i borgernes boliger.
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Interviewkilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

e |ledelse

e Borgere

e Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

e Andet

e Borgere

e Medarbejdere
e Ledelse

Beskrivelse
Den fysiske ramme er besigtiget
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