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Resultater af tilsyn med Madservice 2025 
Hjørring Kommune 
Sundheds, Ældre- og Handicapforvaltningen 

11.02.2026 

1. OPLYSNINGER OM LEVERANDØR AF MADSERVICE 

Oplysninger om leverandør af Madservice og tilsynet 

Navn og adresse på Madserviceleverandør: Det Danske Madhus, Vestermøllevej 7A, 8380 Trige 

Ledelse: Afdelingsleder Heidi Schmølz 

Antal borgere, som er tilmeldt leverandøren: 48 borgere i Hjørring Kommune. Det Danske Madhus laver 

mad til i alt 3.500 hjemmeboende borgere og 800 borgere på plejecentre. 

Leveringsform: Der leveres kølemad en gang om ugen. 

Dato for tilsynsbesøg: 23. januar 2026 (tilsynet er for 2025) 

Datagrundlag for tilsynsresultaterne: 

• Omfanget af kosttyper/diæter – dokumentation for, at leverandøren leverer de kosttyper og 

diæter, der fremgår af kvalitetsstandarden 

• Menuplaner for de sidste 8 uger 

• Leverandørens egen brugertilfredshedsundersøgelse 

• Leverandørens egen registrering af klager fra Hjørring Kommunes borgere 

• Fødevarestyrelsens rapport for kontrolbesøg 

• Portionsstørrelserne efterprøves, jf. kvalitetsstandarden 

• Leverandørens egen energi- og næringsstofberegning vurderes i forhold til Anbefalinger for den 

danske institutionskost for kosttyperne ”Normalkost til ældre” og ”Kost til småtspisende”, jf. 

kvalitetsstandarden. 

Tilsynsførende:  

Christina Floor Holme, Områdeleder Myndighed Ældre, Hjørring kommune 

Vurdering af energi- og næringsindholdsberegning er foretaget af diætister ved Sundhedscenter Hjørring. 

 

2. KONKLUSION OG ANBEFALINGER 
På baggrund af tilsynet vurderes det, at Det Danske Madhus på de fleste punkter lever op til 

kommunens kvalitetsstandard for madservice. Leverandøren anbefales at sikre portionsstørrelser i 

overensstemmelse med kommunens fastsatte kvalitetsstandard, samt at tilstræbe en ensartet 

energifordeling mellem retterne fra dag til dag. 
 

3. GRUNDLAG FOR TILSYN 

Tilsynsemner og resultater af tilsyn 

Kosttyper/ diæter Det Danske Madhus kan levere de kosttyper/diæter som fremgår af kommunens 

kvalitetsstandard. Dette omfatter normalkost, diætkost, energirig kost og 

vegetarkost. Der forefindes desuden en etnisk madplan. 
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Kosttyperne kan varieres i fosskellig konsistensniveau af hensyn til borgere med 

tygge- og synkebesvær. Der kan bestilles individuel tilpasset kost til borgere med 

specielle behov. 

 

De ansatte i køkkenet hos Det Danske Madhus er catere og ernæringsassistenter. 

Der er 7-10 dages holdbarhed på den leverede mad. 

 

Menuplaner På baggrund af menuplaner fremsendt for 8 uger fremgår det, at borgerne hver 

uge kan vælge mellem 14 hovedretter. Borgerne kan desuden vælge mellem 4 

mellemmåltider og 14 desserter. 

 

I menuplanerne indgår varierede retter med okse, gris, fjerkræ og fisk. Der er 

desuden en vegetarisk mulighed hver uge. 

 

Udvikler af opskrifterne/madplanerne er uddannet kok. Der laves afprøvninger og 

smages på retterne, når maden har været nedkølet og bliver genopvarmet. 

 

Tilsynet vurderer på baggrund af ovenstående, at der for kødspisere er en varieret 

menuplan med mange valgmuligheder, mens udvalget for vegetarer er mere 

begrænset. 

 

Portionsstørrelser I forbindelse med tilsynsbesøget er der udført stikprøvekontrol af 

portionsstørrelser ved fire tilfældigt udvalgte retter. 3 hovedretter og 1 biret. 

Afvigelser fra kvalitetsstandard på 10 % eller mere er noteret. 

 

Kyllingebryst m/aspargessovs, kartofler og broccoli. 

- Kylling (kød med lidt sovs) 156 g (+56 % ift. kvalitetsstandarden) 

- Kartofler 192 g (+ 28 % ift. kvalitetsstandarden) 

- Sovs 1,2 dl 

- Broccoli 62 g (- 17 % ift. kvalitetsstandarden) 

 

Hamburgerryg m/grønlangkål og brunede kartofler 

- Kød 100 g 

- Grønlangkål 214 g* 

- Kartofler 162 g 

 

Fiskefrikadeller m/persillesovs, kartofler og gulerødder 

- Kød 138 g (+38 % ift. kvalitetsstandarden) 

- Gulerødder 88 g (+ 17 % ift. kvalitetsstandarden) 

- Kartofler 182 g (+21 % ift. kvalitetsstandarden) 

- Sovs 1,2 dl 

Biret. 

- Ananasfromage med flødeskum og frugtstykker: 
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168 g svarende til 2 dl opmålt. 

 

*Det er ikke muligt at foretage sammenligning mellem målt portionsstørrelse og 

kommunens vedtagne krav til portionsstørrelser for sammenblandende retter. 

 

Tilsynet vurderer på baggrund af stikprøvekontrollen, at Det Danske Madhus 

generelt leverer minimum de mængder, der er fastsat i Hjørring Kommunes 

kvalitetsstandard for madservice, med en enkelt måling under anbefaling. I flere 

tilfælde er der målt portioner, der i væsentlig grad overstiger de anbefalede 

mængder for pågældende fødevaregruppe. Der bør være fokus på at overholde de 

anbefalede mængder, da for store portioner af bestemte fødevaregrupper kan 

medføre forværring af borgernes ernæringstilstand.  

 

Næringsindholds-

beregninger 

Det Danske Madhus har fremsendt næringsindholdsberegninger for kosttyperne 

”Normalkost til ældre” og ”Kost til småtspisende”. De fremsendte beregninger er 

vurderet af diætister ved Sundhedscenter Hjørring ift. gennemsnitligt 

energiindhold samt energiprocentfordeling af protein, fedt og kulhydrat. 

Næringsindholdsberegningerne vurderes i forhold til gældende anbefalinger og 

normer i Anbefalinger for den danske institutionskost, jf. kvalitetsstandarden. 

 

Energiprocentfordelinger 

Kostform Energi%fordeling, E% 

Anbefalinger for den 

danske institutionskost 

Planlægnings-

norm 

Beregning 

uge 5-8 

Normalkost til 

ældre 

(hovedret) 

Protein 15-20 E% 

 

Fedt 25-40 E% 

 

Kulhydrat 45-60 E% 

18 E% 

 

32 E% 

 

50 E% 

21 E% 

 

34,5 E% 

 

43,3 E% 

Kost til 

småtspisende 

Protein 

 

Fedt 

 

Kulhydrat 

18 E% 

 

50 E% 

 

32 E% 

20,3 E% 

 

38,5 E% 

 

39,5 E% 

 

Vurdering af energiprocentfordelingen 

For ”Normalkost til ældre” overstiger protein E% med et enkelt procentpoint, mens 

fedt E% vurderes at ligge lavt ift. planlægningsnormen for ”Kost til småtspisende”. 

 

Gennemsnitligt energiindhold 

Kostform Normer energiindhold pr. 

hovedret 

 

Fastsat ud fra dagsbehov på  

Gennemsnitligt 

energiindhold pr. 

hovedret 
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9000 kJ Beregnet over 4 uger 

Normalkost til 

ældre 
2250 kJ-2700 kJ 2304 kJ (hovedret) 

Kost til 

småtspisende 
1800 kJ 2466 kJ (hovedret) 

 

Vurdering af energiindhold for ”Normalkost til ældre” 

Det Danske Madhus lever op til anbefalet energiindhold i ”Normalkost til ældre”, 

idet energibehovet er dækket ved indtagelse af den ene ret, der leveres som 

hovedmåltid. 

 

Vurdering af energiindhold for ”Kost til småtspisende” 

Det Danske Madhus lever op til anbefalet energiindhold i ”Kost til småtspisende”, 

set ud fra en gennemsnitsberegning. Det ses dog, at indholdet af protein i ”Kost til 

småtspisende” varierer betydeligt i de enkelte retter. Nogle retter indeholder 

isoleret set væsentligt for lidt protein ift. anbefalet indtag. 

 

Vurdering af energiindhold i hovedretter fra dag til dag 

Borgerne kan ugentligt vælge mellem 14 retter. Der observeres relativt store 

udsving i det samlede energiindhold i de forskellige hovedretter. Der ses f.eks. 

udsving fra 1558 kJ til 2862 kJ i en uge. Isoleret set er 1558 kJ for langt fra normen 

på 2250 kJ-2700 kJ/ hovedret (Normalkost til ældre). Da borgerne frit kan 

sammensætte deres menuplan, ses en risiko for, at borger får for lidt energi, hvis 

borger vælger de mindst energiholdige retter. Det vurderes derfor relevant at 

tilstræbe et mere balanceret energiindhold i retterne, selvom gennemsnittet 

samlet set er inden for rammen. 

 

Brugertilfredshed Det Danske Madhus gennemførte en brugertilfredshedsundersøgelse i oktober 
2025. Undersøgelsen blev gennemført via et digitalt spørgeskema sendt til 36 
borgere i Hjørring Kommune, der får madservice fra Det Danske Madhus. I alt 21 
borgere besvarede undersøgelsen helt eller delvist, svarende til en svarprocent på 
58 %. Antallet af besvarelser varierer for de enkelte spørgsmål. 
 
Hovedresultater 

• Samlet tilfredshed med maden:  
o 84 % er tilfredse eller meget tilfredse med maden samlet set. 16 % 

er neutrale. 

• Tilfredshed med udvalgte elementer (inkl. ”neutrale besvarelser”): 
o Kød:  92,66 % er tilfredse med smag, udseende og konsistens 
o Sovs: 89,00 % er tilfredse med smag, udseende og konsistens 
o Kartofler: 80,33 % er tilfredse med smag, udseende og konsistens 
o Grøntsager: 80,66 % er tilfredse med smag, udseende og 

konsistens 

• Forretter/desserter:  
o Næsten 100 % er tilfredse eller meget tilfredse med smag, 

udseende og konsistens af forretter og desserter. 
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• Portionsstørrelser og anretning:  
o 100 % er tilfredse, meget tilfredse eller neutrale ift. 

portionsstørrelse og anretning. 

• Variation og udvalg: 
o 97,67 % er tilfredse, meget tilfredse eller neutrale med variation af 

menuer 
o 100 % er tilfredse, meget tilfredse eller neutrale med udvalget af 

menuer. 

• Service: 
o 90 % er tilfredse eller meget tilfredse med servicen samlet set, og 

10 % er neutrale. 
 
Undersøgelsen viser, at størstedelen af borgerne generelt er tilfredse med både 
mad og service. Af de enkelte elementer er der især stor tilfredshed med kød og 
sovs, mens der er lidt lavere tilfredshed med kartofler og grøntsager. Der er 
desuden høj tilfredshed med forretter og desserter hos de borgere, der bestiller 
dette. 
 

Klager Det Danske Madhus registrerer alle henvendelser vedrørende fejl, mangler og 

øvrige klager. Der er indsendt dokumentation for i alt 34 henvendelser i 2025. 

 

De registrerede henvendelser fordeler sig på følgende kategorier: 

• Chaufførfejl (6 henvendelser): F.eks. manglende bestillingsark, for 

tidlig/sen levering, mad stillet forkert samt manglende salat/tilbehør. 

• Kundeservicefejl (3 henvendelser): Fejl i scanning/verificering samt 

fejlhåndtering af fravær. 

• Madkvalitet (4 henvendelser): Vedrører bl.a. holdbarhed, defekt 

emballage (bakker/bakke buler) samt fund af fremmedlegeme. 

• Pakke- og leveringsfejl (18 henvendelser): Manglende eller forkerte 

retter/komponenter (herunder forret/dessert/biret), dobbeltlevering samt 

øvrige pakkeafvigelser. 

• Web (2 henvendelser): Manglende levering samt forkert levering i 

forbindelse med webbestilling. 

• Ekstraordinært (1 henvendelse): Vedrører driftsnedbrud i Trige (august 

2025) med efterfølgende kontakt til borger ift. afvigelse mellem bestilt og 

modtaget antal. 

 

Leverandøren har dokumenteret sin håndtering af henvendelserne, som bl.a. 

omfatter kontakt til borger samt kreditering og øvrige korrigerende handlinger. På 

baggrund af den fremlagte dokumentation vurderer tilsynet, at henvendelserne 

generelt er blevet håndteret relevant. 

 

Rapport fra 

Fødevarestyrelsen 

Fødevarestyrelsen har gennemført kontrolbesøg hos Det Danske Madhus 4 gange i 

2025; 1. august, 8. september, 24. september og 20. november. 

 

Ved kontrolbesøget i august blev følgende kontrolleret: 
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• Hygiejne: håndtering af fødevarer, rengøring og vedligeholdelse 

• Virksomhedens egenkontrol 

• Godkendelser mv. 

 

Ved første kontrolbesøg i september blev følgende kontrolleret: 

• Hygiejne: håndtering af fødevarer og vedligeholdelse 

 

Ved andet kontrolbesøg i september blev følgende kontrolleret: 

• Hygiejne: håndtering af fødevarer, rengøring og vedligeholdelse 

• Virksomhedens egenkontrol 

• Mærkning og information 

 

Ved kontrolbesøget i november blev følgende kontrolleret: 

• Hygiejne: håndtering af fødevarer og rengøring 

• Virksomhedens egenkontrol 

• Mærkning og information 

• Godkendelser mv. 

• Emballage mv. 

 

Ved kontrolbesøget den 8. september blev der givet en indskærpelse vedrørende 

beskyttelse af fødevarer mod forurening i forbindelse med konstaterede 

ansamlinger af vand på gulv i områder, hvor der håndteres både færdigtilberedte 

fødevarer og råvarer. Dette medførte opfølgende kontrolbesøg den 24. september, 

hvor det blev konstateret, at forholdet var bragt i orden. 

 

 


