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1 Indledning

Ordregiver er i proces med at indga aftale vedrgrende levering af helhedspleje jf. £ldrelovens § 9i hen-
hold til Hjgrring Kommunes til enhver tid geeldende serviceniveau og kravspecifikation. Opgaven falder
ind under frit valgs omradet, og borgeren skal derfor have mulighed for at gare brug af sit frie valg af
Leverandgr til at varetage opgaven.

Ordregiver er palagt opgaven i henhold til £ldrelovens' §18. Det er politisk besluttet, at grundlaget for
indgaelse af aftale med Leverandarerne, varetages gennem anvendelse af godkendelsesmodellen.

Ordregiver tildeler Rammeaftalen til de Ansggere, der lever op til aftalens betingelser og krav.

Ansggningsmaterialet bestar af:
e Neerveerende betingelser
e Rammeaftale med folgende bilag:
o Rammeaftalebilag 1 - Kravspecifikation
o Bilag 1.a - Hjgrring Kommunes ydelses- og delegeringskatalog for sundhedslovs-
ydelser
o Bilag 1.b - Ansvars- og udgiftsfordeling pa sygeplejeartikler
Rammeaftalebilag 2 - Ansggningsskabelon
Rammeaftalebilag 3 - Feelles Dataansvarsaftale
Rammeaftalebilag 4 - Erkleering vedr. restriktive foranstaltninger
Rammeaftalebilag 5 - Tro og loveerklaering
Rammeaftalebilag 6 - Erhvervs- og produktansvarsforsikring
Rammeaftalebilag 7 - Bankgaranti

o 0O O O O O

Aftalen indgas pa baggrund af den vedlagte Rammeaftale.

2 Ordregiver

Ordregiver er:

Hjgrring Kommune

Springvandspladsen 5

9800 Hjgrring

CVR-nr.: 29189382

Kontaktperson: Kenneth Thomsen

TIf. Nr.: 72335098

Mail: sundhed-aeldre-handicap@hjoerring.dk

Ansggning mailes til sundhed-aeldre-handicap@hjoerring.dk

1 Eldreloven (LOV nr. 1651 af 30/12/2024)
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3 Spargsmal

3.1 Spargsmal og svar

Ordregiver opfordrer Ansgger til at stille afklarende spargsmal, s&fremt Ansgger er i tvivlom forstaelsen
af krav i kravspecifikationen, vilkar i rammeaftalen eller betingelserne i gvrigt.

Alle henvendelser og spgrgsmal vedrgrende materialet/godkendelsesmodellen skal veere skriftlige, pa
dansk og rettes pr. mail til ovennaevnte.

4 Omfang og genstand

Ansggningen vedrgrer levering af helhedspleje jf. £ldreloven 889, 10 og 11 samt i henhold til Hjarring
Kommunes til enhver tid geeldende serviceniveau. Herunder levering af ydelser efter Sundhedslovens
§§ 138 og 139 safremt man som Leverandgr allerede har borgeren i helhedspleje.

Helhedspleje omfatter:

1) Personlig hjeelp og pleje

2) Hjeelp eller statte til ngdvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet

3) Genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning
til sygehusindlaeggelse.

Aldreloven fastseetter, at kommunen har myndighedsfunktionen. Myndighedsfunktionen indebeerer,
at det er kommunen, der som offentlig forvaltning treeffer afggrelse om tildeling af pleje- og omsorgs-
forlgb. Denne visitation sker ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov for hjeelp inden
for rammerne af det serviceniveau, som Ordregiver har fastlagt, jf. Ordregivers til enhver tids geeldende
serviceniveau.

Kommunen er forpligtet til at fgre tilsyn med, at opgaverne til stadighed udfgres forsvarligt, herunder at
der sker en revisitering i tilfeelde af eendringer i borgerens behov for hjeelp udover det visiterede pleje-
og omsorgsforlab.

Ordregiver havde pr. d. 5. februar 2026 i alt 721 borgere visiteret til helhedspleje. Det forventes, at Or-
dregiver senest pr. d. 1. juli 2027 har ca. 1700 borgere visiteret til helhedspleje.

Data viser, at ca. 20 % af borgerne historisk set veelger privat leverandgr. Der er ingen garanti for, at
Leverandgren far et konkret antal borgere under Rammeaftalen, da dette er afheengigt af borgerens frie
valg.

5 Seerlige vilkar
5.1 Arbejdsklausuler

Leverandgren er forpligtet til at overholde Ordregivers arbejdsklausuler i forbindelse med opfyldelse af
aftalen, jf. Rammeaftalens pkt. 23.
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6 Udelukkelse og egnethed
6.1 Ansggers personlige forhold

Ansgger bekraefter med sin ansggning, at Ansgger ikke er omfattet af de obligatoriske udelukkelses-
grunde i udbudslovens § 134a, § 135, stk. 1 til 3 samt § 136.

6.2 @konomisk og finansiel formaen

Ansgger skal opfylde fglgende minimumskrav til gkonomisk og finansiel forméaen:
e Minimumskrav: De seneste 3 ars revisionspategnede regnskaber samt budgetter skal vedlaeg-
ges. Egenkapitalen for de sidste 3 afsluttede regnskabsar skal som minimum vaere positiv. Der
skal foreligge revisorpategning med oplysning om fortsat drift for virksomheden fra de sidste 3
ar.
[ ]

6.3 Teknisk og/eller faglig formaen

Ansgger skal opfylde fglgende minimumskrav til teknisk og faglig formaen:

o Referenceliste over de betydeligste lignende aftaler/kontrakter, der er igangveerende eller af-
sluttet inden for de sidste 5 &r med angivelse af kundenavn, kontaktperson, tidspunkt, omfang,
kontraktsum m.v.

Ved lignende aftaler/kontrakter menes, personlig pleje, praktisk hjeelp, rehabilitering samt af-
lastning/aflgsning jf. Serviceloven, delegerede sundhedslovsydelser efter Sundhedsloven
og/eller helhedspleje jf. £ldreloven, for andre kommuners visiterede borgere i eget hjem.

Ved indsendelse giver Ansgger tilladelse til, at Ordregiver kan kontakte de pageeldende kunder.
Disse oplysninger vil udelukkende blive benyttet som dokumentation for, at referencerne er
sammenlignelige.

e Minimumskrav: Ansgger skal som minimum angive 2 referencer.

7 Lasningsbeskrivelser

Ansgger skal med udgangspunkt i Betingelser for godkendelse og Rammeaftalebilag 1 - kravspecifika-
tion beskrive lasningsbeskrivelser for, hvordan Ansgger vil handtere opgavelgsningen for Ordregiver.
Lasningsbeskrivelser medsendes i separate dokumenter sammen med ansggningen.

Lasningsbeskrivelserne besvares ud fra fglgende spargsmal. Hver af de fire lgsningsbeskrivelser skal
have et omfang pa 1500-2200 anslag inkl. mellemrum:

e 7.1: Ansgger bedes beskrive, hvordan Ansgger vil organisere sig og tilretteleegge levering af hel-
hedspleje jf. Z£ldrelovens § 9.

e 7.2: Ansgger bedes beskrive, hvordan Ansgger vil sikre et tvaerfagligt samarbejde og et rehabili-
terende sigte i levering af helhedspleje, jf. £ldreloven.

e 7.3: Ansgger bedes beskrive, hvordan Ansgger sikrer kvalitet og leering i det daglige arbejde med
levering af helhedspleje.
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e 7.4: Ansgger bedes beskrive, hvordan sygdom, ferie mv. blandt Ansggers medarbejdere hand-
teres, saledes dette er til mindst gene for borgerne og kommunen.

8 Rammeaftalevilkar

Rammeaftalen indgas pa de vilkar, der fremgar af den vedlagte Rammeaftale.

9 Ansggning som Leverandar

Der kan til enhver tid foretages ansggning. Ansggningerne vil blive behandlet lsbende. Sagsbehand-
lingstiden kan veere op til 3 maneder.

9.1 Ansggningens indhold
Ansggningen skalindeholde:
e Underskrevet Rammeaftalebilag 1 — Kravspecifikation.
e Udfyldt og underskrevet Rammeaftalebilag 2 - Ansggningsskabelon.
e Udfyldt og underskrevet Rammeaftalebilag 3 — Feelles dataansvarsaftale.
o Udfyldt og underskrevet, Rammebilag 4 - Erklaering vedr. russisk ejerskab mv.
o Udfyldt og underskrevet Rammeaftalebilag 5 - Tro og loveerkleering.
o Udfyldt og underskrevet Rammeaftalebilag 6 - Erhvervs- og produktansvarsforsikring.
o Udfyldt og underskrevet Rammeaftalebilag 7 — Bankgaranti.
o Kopi af forsikringspolice for erhvervs- og produktansvarsforsikring eller dokumentation for,
at forsikring er tegnet. Forsikringen skal opfylde kravene i Rammeaftalens pkt. 18.

9.2 Sprog

Ansggningen skal vaere pa dansk.

9.3 Ejendomsret og betaling for tilbud

Ansggningen og tilhgrende ansggningsmateriale er Ordregivers ejendom og vil derfor ikke blive returne-
ret. Der ydes ikke godtggrelse for afgivelse af ansggning.

10 Evaluering af ansggning

Ansggningen evalueres udelukkende pa baggrund af oplysningerne i ansggningsskabelonen og vedhaef-
tede dokumenter.

11 Orientering om resultatet

Ansggere vil pr. mail blive orienteret om resultatet af evalueringen.
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12 Aktindsigt

Ordregiver er forpligtet til at overholde Offentlighedslovens (LBK nr. 145 af 24/02/2020) regler om akt-
indsigt, hvilket betyder, at Ordregiver kan veere forpligtet tilat udlevere hele eller dele af Ansggers tilbud,
hvis der anmodes om aktindsigt.

Anmodes ordregiver om aktindsigt, vil den eller de bergrte Ansggere sa vidt muligt blive hgrt, inden or-
dregiver treeffer beslutning om, hvilke dele af tilbuddet, der er omfattet af aktindsigt.

Side5af5



