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1 Begrebsafklaring/læsevejledning 
Hjørring Kommune bliver i følgende benævnt ”kommunen”, og er Ordregiver på opgaven. Den private 
leverandør benævnes ”leverandøren”. 

2 Indledning 
Den nye ældrelov sætter en tydelig retning for vores fælles opgave: at skabe et ældreområde 
kendetegnet ved høj faglighed, stærke fællesskaber og øget livskvalitet for borgerne. 
 
Hjørring kommune er efter Ældreloven § 18 forpligtiget til at sikre borgere, der er visiteret til hjælp, frit 
valg imellem leverandører, herunder minimum én privat leverandør. I Hjørring Kommune ønsker vi 
leverandører af helhedspleje, der kan understøtte denne udvikling gennem helhedsorienteret pleje, hvor 
borgernes selvbestemmelse, tryghed og trivsel er centrale principper.  
 
På Sundheds-, Ældre- og Handicapområdet arbejder vi målrettet for, at borgerne opnår høj grad af 
selvstændighed, stærke fællesskaber og høj trivsel. Leverandører skal kunne bidrage til dette gennem 
fokus på selvhjulpenhed, inddragelse af fællesskaber og relevante teknologiske og innovative løsninger, 
der understøtter borgerens muligheder. 
 
Vi forventer leverandører, der arbejder ud fra en stærk faglighed og med tillid som fundament. Borgerne 
mødes som aktive deltagere i eget liv, og indsatserne tilrettelægges i tæt dialog, så de skaber størst 
mulig frihed, livsglæde og hverdagsmestring. Vi lægger vægt på tværfaglighed, videndeling og 
samarbejde mellem leverandører, borgere, pårørende, frivillige og lokalsamfund.  
 
Denne kravspecifikation omhandler levering af helhedspleje i henhold til Ældrelov §§ 9, 10 og 11. 
Kravspecifikationen omhandler også udvalgte uddelegerede sundhedslovsydelse §§ 138 og 139, 
såfremt man som leverandør allerede har borgeren i helhedsplejeforløb. 

3 Ældrelov – rammen for helhedspleje 
Ældreloven trådte i kraft d. 1. juli 2025 og udgør nu den samlede hovedlov for ældrepleje i Danmark. 
Loven fastlægger i §§ 10-11, at helhedspleje jf. § 9 skal tilbydes som et sammenhængende, fleksibelt og 
helhedsorienteret pleje- og omsorgsforløb, der løbende tilpasses borgernes behov. 
 
Efter Ældrelovens § 18 om frit valg af leverandør, skal private leverandører kunne levere helhedspleje på 
lige vilkår med den kommunale leverandør. Alle leverandører skal være i stand til at levere alle 
elementer, der indgår i helhedspleje, jf. § 9 stk. 2. 
 
Helhedspleje omfatter følgende:  

1) Personlig hjælp og pleje  
2) Hjælp eller støtte til nødvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet  
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3) Genoptræning af fysisk funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i 
tilknytning til sygehusindlæggelse. 

 
Målgruppen for helhedspleje er borgere i folkepensionsalderen, som har behov for pleje og omsorg til 
varetagelse af den daglige livsførelse, der er opstået i forbindelse med borgerens aldring, jf. § 2 stk. 1.  
 
Jf. § 2, stk. 2 kan borgere, der endnu ikke har nået folkepensionsalderen også være i målgruppen til 
helhedspleje. Dette kan finde sted, hvis borgers behov for pleje og omsorg til varetagelse af den daglige 
livsførelse svarer til det behov, som borgere over folkepensionsalderen tilbydes. Denne målgruppe er 
fortsat under afklaring i Hjørring Kommune, og leverandører af helhedspleje vil blive orienteret, når dette 
er på plads. Frem til dette visiteres borgere under folkepensionsalderen efter Servicelov §§ 83 og 83a. 
 

3.1 Helhedspleje i Hjørring Kommune 
Helhedspleje i Hjørring Kommune betyder, at hjælp til borgeren tilbydes som et sammenhængende 
pleje- og omsorgsforløb, der gør det muligt at tilpasse hjælpen løbende ud fra borgerens aktuelle behov 
– behov, som kan gå på tværs af fagligheder. Hele borgerens livssituation og dennes behov, ressourcer 
og udfordringer skal inddrages i tilgangen til og planlægningen af borgerens forløb - det gælder både 
psykologiske, sociale og fysiske behov. Fokus er på at hjælpe borgeren til at øge sin livskvalitet og blive 
så selvhjulpen som muligt. 
 
Tilrettelæggelsen af helhedspleje handler om at skabe en helhedsorienteret indsats, hvor der er et 
velfungerende tværfagligt samarbejde mellem faggrupper. Formålet er at sikre borgeren borgernær 
ledelse og den tværfaglige drøftelse med henblik på, at indsatsen er tilpasset borgerens ressourcer og 
livssituation.  
Hvad forventes af leverandøren: 

- Fokus på helheden: Leverandøren skal sikre en helhedsorienteret tilgang til borgeren med fokus 
på såvel borgerens samlede livssituation som alle borgerens behov - både psykologiske, sociale 
og fysiske.  

- Vejledning: Leverandøren skal sikre vejledning til borgere og pårørende i forhold til at kontakte 
andre fagfolk og/eller civilsamfundet i de tilfælde, hvor borgers ønsker ikke kan imødekommes i 
henhold til Hjørring Kommunes serviceniveau.  

- Tværfagligt samarbejde: Leverandøren skal sikre samarbejde på tværs af fagligheder omkring 
borgeren og sikre fælles tværfaglige drøftelser i det faste team om vores fælles borgere. 

- Kontinuitet: Leverandøren skal sikre sammenhæng i planlægningen af hjælpen ved fokus på 
kontinuitet og færre medarbejdere i borgerens hjem. 

- Inddragelse: Leverandøren går i dialog med borgerne og deres pårørende om beslutninger, der 
vedrører borgerens pleje og tilpasning af borgerens forløb. 
 

3.1.1 Borgers selvbestemmelse 
Den bærende værdi om den ældres selvbestemmelse skal, jf. Ældreloven, afspejles i 
sammenhængende og rummelige pleje- og omsorgsforløb samt almene tilbud m.v. Det fremgår blandt 
andet af Ældrelovens § 11, at tilbud efter § 10 (om helhedspleje) løbende skal tilrettelægges og udføres 
på baggrund af dialog mellem den udførende medarbejder og den borger, der modtager tilbuddet, og ud 
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fra en faglig vurdering af modtagerens aktuelle behov og ressourcer. Med selvbestemmelse efter § 11 
forstås bl.a. borgerens løbende indflydelse på udmøntningen af hjælpen i det daglige, hvis der er 
overensstemmelse med aktuelle behov og ressourcer. 
 
I Hjørring Kommune betyder selvbestemmelse, at borgeren har ret til at træƯe egne beslutninger om sin 
behandling, pleje og livssituation. Det betyder, at borgere og pårørende inddrages i tilrettelæggelsen af 
deres hjælp inden for de rammer, der er mulige – dvs. rammer, der tager højde for arbejdsmiljø, 
serviceniveau/økonomi og konsekvenser for borgerens helbred. 
 
Hvad forventes af leverandøren: 

- Dialog og fleksibilitet: Leverandøren lytter til borgerens ønsker og spørger i samværet med 
borgeren; "hvad er vigtigt for dig?". Det er vigtigt, at leverandøren får stillet spørgsmål hele vejen 
rundt om borgerens livssituation.   

- Respekt: Leverandøren respekterer borgerens ret til at sige ja eller nej. Faglighed kommer forud 
for selvbestemmelse, hvis borgerens ønsker og reaktioner kan resultere i omsorgssvigt.  

- Inddragelse: Leverandøren inddrager borgeren i planlægningen ved at spørge ind til borgers 
ønsker og behov i forhold til deres aktuelle livssituation. Der tages så vidt muligt hensyn til dette 
i den videre planlægning. 

- Faglighed: Leverandøren tager en faglig vurdering så det sikres, at der er overensstemmelse 
mellem borgerens aktuelle behov og ressourcer og den planlagte hjælp.  

 

3.1.2 Tillid til medarbejdere og borgernær ledelse 
I Ældreloven er det en bærende værdi, at der er tillid til medarbejdere og borgernær ledelse. Disses 
faglighed og kompetencer skal understøtte en overordnet retning i ældreplejen med fokus på ansvar og 
medbestemmelse i tilrettelæggelsen og udmøntningen af hjælpen. 
 
I Hjørring Kommune betyder tillid, at vi har en gensidig tro på, at ledere og medarbejdere handler 
ansvarligt, kompetent og med gode intentioner. Lederne har tillid til, at deres medarbejdere udfører 
deres opgaver professionelt, tager ansvar og bidrager positivt til arbejdspladsen. Medarbejderne har 
tillid til, at ledelsen træƯer rette beslutninger, kommunikerer åbent og støtter dem i deres arbejde. 
 
Borgernær ledelse betyder, at ledelse, beslutninger og faglig støtte sker tæt på borgeren og de 
medarbejdere, der løser opgaven. Den bygger på tillid, nærvær, faglig frihed og samarbejde – og har 
borgerens livssituation og ønsker som udgangspunkt for al hjælp. Borgernær ledelse i Hjørring 
Kommune er en ledelsespraksis, hvor beslutninger, faglig støtte og nærværende ledelse flyttes så tæt 
som muligt på borgerne og de medarbejdere, der arbejder i deres hverdag. 
 
Den borgernære ledelse kendetegnes ved, at ledelsen: 

 Skaber tillid og råderum – Medarbejdere får frihed til faglige vurderinger og til at tilpasse hjælpen 
i dialog med borgeren, i tråd med ældrelovens intentioner om tillid og frisættelse. 

 Er tæt på praksis – Ledere er synlige, tilgængelige og understøtter de tværfaglige teams i deres 
daglige arbejde, som anbefalet i nationale faglige miljøer. 
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 Understøtter faste teams – Teams får støtte til at arbejde helhedsorienteret, tværfagligt og med 
ansvar for løbende tilpasning af hjælpen. 

 Sætter borgerens livssituation og faglighed i centrum – Ledelsen understøtter, at beslutninger 
træƯes i partnerskab med borgeren og pårørende og med udgangspunkt i faglige vurderinger, så 
hjælpen gives med udgangspunkt i borgerens aktuelle behov, ønsker og mål. 

 
Hvad forventes af leverandøren: 

- Respekt for hinanden: Leverandøren lytter til alle faglige perspektiver og inddrager fagligheder 
på lige fod. 

- Ansvar: Leverandøren tager ansvar for et godt arbejdsmiljø med høj psykologisk tryghed. 
- Dokumentation: Leverandøren sikrer den nødvendige dokumentation for at samarbejdspartnere 

kan tage del i helhedsplejen – og dokumenterer på den aftalte måde. 
- Tillid til borgeren: Leverandøren har tillid til, at borgeren kender deres egen virkelighed bedst. 

Leverandøren forventningsafstemmer ved at lytte til borgerens ønsker og behov – og spørger, om 
borger og pårørende føler sig hørt.  

- Ledelse: Leverandøren skal organisere sig, så faglig sparring, beslutningstagen og koordinering 
kan udføres tæt på praksis.  

 

3.1.3 Pleje- og omsorgsforløb 
Hjørring Kommunes afgørelse om visitation til Ældrelov § 10 helhedspleje er skriftlig og indeholder 
oplysninger om begrundelse og forløbstype. Leverandøren er, med afsæt i Hjørring Kommunes konkrete 
og individuelle afgørelse, ansvarlig for, i samarbejde med borgeren og evt. dennes pårørende at aftale 
udmøntningen af helhedsplejen indenfor afgørelsen i den angivne forløbsramme. 
 
Pleje- og omsorgsforløb i Hjørring kommune: 
Forløb 1: Let støtte i hverdagen 
Dette forløb er til borgeren, der klarer det meste selv, men har brug for vejledning eller let støtte af den 
ene eller anden slags for man fortsat kan klare sig selv i hverdagen. 
 
Forløb 2: Mindre støtte i hverdagen 
Dette forløb er til borgeren, der deltager aktivt i nogle eller flere af hverdagens aktiviteter men har brug 
for vejledning og mindre støtte i en række situationer i sin hverdag for fortsat at kunne klare det meste 
selv. 
 
Forløb 3: Mere støtte i hverdagen 
Dette forløb er til borgeren, der i nogen eller mindre grad kan deltage aktivt i hverdagens aktiviteter og 
har brug for en del vejledning og støtte i forbindelse med de fleste opgaver i dagligdagen 
 
Forløb 4: Meget støtte i hverdagen  
Dette forløb er til borgeren, der i begrænset omfang kan deltage aktivt i hverdagens aktiviteter og kan 
klare få opgaver selv og har brug for meget hjælp samt vejledning og støtte. 
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Forløb 5: Massiv støtte i hverdagen 
Dette forløb er til borgeren, der er ude af stand til at klare opgaver selv og har brug for omfattende hjælp 
samt vejledning og støtte. 
 
Alle pleje- og omsorgsforløb kan indeholde personlig pleje og omsorg, praktisk hjælp, genoptræning 
samt koordinering med borgere, pårørende og civilsamfundet. Forløbene udføres altid ud fra et 
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i tværfaglige teams. 
 
Tilrettelæggelse og udførelse af pleje- og omsorgsforløb skal tage afsæt i en helhedsorienteret indsats, 
tværfaglighed samt kontinuitet. 
 

3.1.4 Serviceniveau i helhedspleje  
Helhedspleje leveres efter Hjørring Kommunes til enhver tid gældende serviceniveau. Indtil der 
forefindes serviceniveaubeskrivelser for Ældrelov, henvises der til gældende kvalitetsstandarder for 
Serviceloven §§ 83 og 83a.  
 
Kommunens kvalitetsstandarder kan findes her: https://hjoerring.dk/borger/aeldre/hjemmehjaelp 
 

3.1.5 Forbehold for ændringer 
Hvis Hjørring Kommune vurderer det nødvendigt, har kommunen ret til kvartalsvist at revidere 
kravspecifikationen, herunder beskrivelsen af pleje- og omsorgsforløb. 
 
I tilfælde af ændringer vil leverandøren få en skriftlig orientering herom. Leverandøren skal efterleve 
ændringer i kravspecifikationen indenfor en periode på 3 måneder efter orienteringsdatoen.   

4 Sundhedslov 
Leverandøren forpligter sig til at varetage sundhedslovsydelser jf., §§ 138 og 139 på baggrund af den 
visiterede ydelse fra Hjørring Kommunes sygeplejersker, hvis leverandøren leverer helhedspleje hos den 
konkrete borger i stabilt forløb. Sygeplejeydelser kan delegeres i henhold til gældende lovgivning, og 
Hjørring Kommunes ydelses- og delegeringskatalog for sundhedslovsydelser (jf. bilag 1.a). 
Der kan leveres følgende sundhedslovsydelser:  

 Medicinadministration  
 Medicindispensering  
 Stomipleje  
 Kompressionsbehandling  
 Behandling og pleje af hudproblem  
 Anlæggelse og pleje af kateter  
 Undersøgelse og måling af værdier  

 
Ydelserne visiteres af Hjørring Kommunes sygeplejersker på baggrund af en sygeplejefaglig udredning. 
Herefter tages der stilling til om ydelsen skal leveres af en sygeplejerske, eller af andet sundhedsfagligt 
personale hos borgerens valgte leverandør af helhedspleje. Dette sker ved stabile forløb ud fra kriterier 
om opgavens kompleksitet samt øvrig hjælp i hjemmet. 
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Når en ydelse visiteres og delegeres til leverandøren, overdrages samtidig ansvaret for udførelse, 
dokumentation og opfølgning på ydelsen, samt dennes handlingsanvisninger. Der skal altid leves op til 
krav til sundhedsfaglig dokumentation. 
 
Leverandøren har mulighed for at levere ydelserne i sygeplejeklinik, hvis borgeren er i stand til at komme 
i klinikken. Det er leverandøren selv, der forestår udgifter i forhold til en mulig sygeplejeklinik. 
 
Rammerne for delegering, videredelegering og opgaveoverdragelse skal altid ske i overensstemmelse 
med Hjørring kommunes retningslinjer for dette jf. Ydelses- og delegeringskatalog for 
sundhedslovsydelser i Hjørring Kommune. 
 
Hvis den kommunale sygepleje vurderer, at leverandøren ikke lever op til de faglige forventninger til 
opgaveløsningen, kontaktes leverandøren, og opgaven kan tages tilbage til sygeplejen, hvis dette 
vurderes nødvendigt. 
 
Visiterede sundhedslovsydelser kan ikke byttes til andre ydelser, men skal leveres som visiteret.  
 

4.1 Materialer og sygeplejeartikler 
Leverandøren indkøber og betaler gængse pleje- og sygeplejeartikler f.eks. handsker, værnemidler, 
katetre, gængse sårplejeprodukter, sprøjter, kanyler mv. Den kommunale sygepleje kan kontaktes for 
råd og vejledning. 
 
Kompressionsstrømper og hjælpemidler hertil indkøbes for nu af Hjørring Kommune, og kan efter aftale 
afhentes på den kommunale sygeplejes adresse. Det forventes, at der kan ske ændringer på dette 
område. 
 
Ansvars- og udgiftsfordeling på sygeplejeartikler fremgår af bilag 1.b. 

5 Krav til leverandøren 
Opgaveløsningen skal ske i overensstemmelse med Hjørring Kommunes konkrete og individuelle 
afgørelser samt i overensstemmelse med kommunens beskrivelser af serviceniveauer, relevante 
politikker, vejledninger og instrukser samt gældende lovgivning på området. Leverandøren er forpligtet 
til løbende at ajourføre sig på Hjørring Kommunes hjemmeside i forhold til gældende serviceniveauer.  
Leverandøren er til enhver tid forpligtet til at levere hjælpen til borgeren indenfor det visiterede pleje- og 
omsorgsforløb og de beskrevne krav.  
 

5.1 Krav til faglighed  
5.1.1 Tværfaglig indsats 
Alle indsatser i borgerens pleje- og omsorgsforløb skal leveres ud fra et forebyggende, rehabiliterende 
og vedligeholdende sigte, hvilket fordrer til en målrettet tværfaglig indsats med fokus på at sikre 
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borgeren højst mulig selvstændighed i eget liv. Det er leverandørens opgave at sikre, at der er de rette 
faglige kompetencer til at løse den tværfaglige opgave, der følger med helhedspleje. 
 
Leverandøren skal sikre rammerne for en systematisk dialog og fælles sprog ved at sætte faste rammer 
for dialog, såsom tværfaglige møder, hvor mødeleder sikrer, at alle tværfaglige perspektiver kommer i 
spil. 
 
Leverandøren skal som minimum afholde et tværfagligt møde pr. fast team ugentligt, hvor der er 
deltagelse af alle tværfaglige aktører. Det forventes, at leverandøren sikrer en bred tværfaglig vurdering 
og indsats omkring borgeren. 
 
Leverandøren skal sikre, at følgende faggrupper deltager aktivt i de tværfaglige møder:  

 Social- og sundhedsassistenter  
 Social- og sundhedshjælpere  
 Ergoterapeut   
 Fysioterapeut  

 
Det forventes, at leverandørens ergoterapeut og fysioterapeut som minimum deltager på 85 % af de 
tværfaglige møder årligt. 
 

5.1.2 Rehabilitering og genoptræning 
Leverandøren skal styrke indsatsen med rehabilitering og genoptræning i alle helhedsplejeforløb i det 
omfang den enkelte borger kan have gavn heraf. Der skal tages udgangspunkt i borgerens behov, ønsker 
og aktuelle livssituation, og fokus skal være på at styrke borgerens egne ressourcer frem for at yde hjælp. 
Leverandøren skal arbejde med at forebygge og reducere borgerens behov for støtte. 
 
Leverandøren skal sikre rehabilitering og genoptræning med henblik på at sikre borgerens træning i f.eks. 
almindelig daglig levevis (ADL-træning). Dette skal sikres gennem en tværfaglig indsats leveret af 
sundhedspersonale og terapeuter. Leverandøren er forpligtiget til i samarbejde med borgeren og evt. de 
pårørende at udarbejde konkrete mål for borgeren, samt dokumentere dette i borgerens elektroniske 
omsorgsjournal. 
 
Leverandøren skal kunne tilbyde genoptræning og rehabilitering ved såvel ergoterapeuter som 
fysioterapeuter i overensstemmelse med Ældrelovens bestemmelser om helhedspleje. 
 
For at dette kan finde sted sammenholdt med den tværfaglige indsats skal leverandøren arbejde med et 
fokus på: 

 Borgerens mål er styrende: Det skal altid være borgerens egne mål, der er udgangspunktet. 
Målene sættes gennem en dialog om, hvad der motiverer borgeren. Det handler om at spørge 
borgeren: "Hvad er vigtigt for dig?" i stedet for blot at fokusere på diagnosen. 

 Selvhjulpenhed: Medarbejdere skal arbejde rehabiliterende ved at lade borgeren gøre så meget 
som muligt selv for at fremme selvhjulpenhed.  
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 Et helhedsorienteret 24-timers fokus: Rehabilitering skal tænkes ind i alle opgaver hele døgnet. 
Det er ikke kun en indsats i dagtimerne, men en sammenhængende plan, hvor der sikres 
kontinuitet på tværs af alle vagtlag. 

 Teknologi og hjælpemidler som naturlige medspillere: Velfærdsteknologi og hjælpemidler skal 
tænkes ind som en måde at kompensere for nedsat funktionsevne og øge borgerens livskvalitet. 
Hjørring Kommune kan have enkelte digitale løsninger i forhold til rehabilitering, som 
leverandøren med fordel kan benytte efter aftale med Hjørring Kommune.  

 

5.1.3 Krav til udvikling, uddannelse og kompetencer 
Leverandøren forpligtiger sig til at sikre kontinuerlig efteruddannelse af medarbejdere med henblik på 
at kunne imødekomme de faglige krav, der stilles til opgaveløsningen. Leverandøren skal afsætte de 
nødvendige ressourcer til dette. 
 
Det forventes desuden af leverandøren, at alle medarbejdere har eller får kompetenceudvikling 
målrettet Ældreloven og helhedspleje. 
 

5.1.4 Utilsigtede hændelser  
Leverandøren skal opfylde kravene til indberetning og opfølgning på utilsigtede hændelser i 
overensstemmelse med gældende lovgivning. Leverandøren er forpligtet til at samarbejde med 
kommunen om bl.a. hændelsesanalyser og fremtidig forebyggelse relateret til utilsigtede hændelser. 
 
Leverandøren skal skabe et læringsmiljø for sine medarbejdere, som sikrer faglig drøftelse, dialog, 
læring og forebyggelse af utilsigtede hændelser.  
 

5.2 Krav til levering 
Leverandøren skal i levering af helhedspleje understøtte de bærende værdier og principper i 
Ældreloven, samt tage udgangspunkt i Hjørring Kommunes tilgang til helhedspleje.  
 
Helhedspleje skal leveres i tæt samarbejde med kommunen så borgere oplever overgange mellem de 
involverede interessenter som et sammenhængende forløb. 
 
Leverandøren skal kunne træƯes telefonisk af borgere og kommunen hele døgnet alle årets dage. 
Opkald skal besvares. 
 

5.2.1 Krav til opgavens udførelse 
Overordnet gælder det, at leverandøren skal sikre god kvalitet i udførelsen af opgaven. Leverandøren 
skal sikre, at hjælpen leveres i overensstemmelse med bevillingen, som modtages fra kommunen på 
baggrund af gældende pleje- og omsorgsforløb, serviceniveau og arbejdsgange på området.  
 
Leverandøren er forpligtet til at sikre systematisk dialog med borgeren med henblik på at sikre borgerens 
selvbestemmelse i tilrettelæggelse og planlægning af det visiterede pleje- og omsorgsforløb. 
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Leverandøren har det fulde ansvar for levering af helhedspleje, og har pligt til at tage initiativer, der sikrer 
kvalitet og løbende tilpasning af aktiviteter og bemanding. Leverandøren er forpligtet til at kunne 
dokumentere, at det tilknyttede antal medarbejdere modsvarer, hvad man med rimelighed kan forvente 
til at løfte helhedspleje. 
 
Uanset tidspunkt på døgnet – alle årets 365 dage – skal der altid minimum være én social- og 
sundhedsassistent på vagt. Leverandøren kan ikke nægte at tage de visiterede sundhedsfaglige opgaver 
med baggrund i mangel på medarbejdere. 
 

5.2.2 Kontinuitet 
Leverandøren er forpligtet til at tilrettelægge helhedspleje som et sammenhængende pleje- og 
omsorgsforløb for borgeren med fokus på kontinuitet og færrest mulige medarbejdere i hjemmet. 
 
Det forventes, at leverandøren sikrer kontinuitet, og man arbejder målrettet med en struktur for faste 
teams, der understøtter dette. 
 
Leverandøren skal udpege en kontaktperson og forløbsansvarlig for borgere i helhedsplejeforløb. 
Navnet på kontaktpersonen og leverandørens hovedtelefonnummer skal fremgå af Hjørring Kommunes 
elektroniske omsorgsjournal. 
 

5.2.3 Tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund 
Leverandøren er forpligtet til aktivt at understøtte og facilitere et tæt og tillidsfuldt samarbejde med 
borgerens pårørende samt relevante lokale fællesskaber og civilsamfundsaktører. Leverandøren skal 
sikre, at pårørende løbende inddrages i plejen i det omfang, borgeren ønsker det, og at lokale ressourcer, 
netværk og frivillige initiativer anvendes som en integreret del af den helhedsorienterede indsats. Det er 
et krav, at leverandøren arbejder systematisk med at styrke borgerens sociale tilknytning og deltagelse i 
meningsfulde fællesskaber. 
 

5.2.4 Sundhedslovsydelser 
Leverandøren skal kunne levere visiterede sundhedslovsydelser i hele Hjørring Kommune. Det 
forventes, at leverandøren pr. 1. januar 2027 kan levere sygepleje i helhedsplejen. Leverandøren skal 
følge med i de nationale beslutninger om sygepleje i helhedsplejen i forbindelse med 
sundhedsstrukturreformen for at sikre, at leverandøren er omstillingsparat ift. de nye forventninger. Det 
er endnu ikke afklaret (pr. marts 2026), hvordan sygepleje i helhedsplejen bliver beskrevet. 
 
Det forventes, at leverandøren kontinuerligt orienterer sig i og altid følger Hjørring Kommunes gældende 
instrukser og vejledninger for delegerede sundhedslovsydelser. Det er et krav, at leverandøren forholder 
sig til og sætter sig ind i de til enhver tid gældende aftaler mellem kommunen og Region Nordjylland. 
 
Leverandøren skal ved levering af sundhedslovsydelser sikre, at medarbejderne har de tilstrækkelige 
kompetencer, herunder sundhedsfaglig autorisation i de tilfælde, hvor det kræves. 
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Udførelsen af opgaven skal ske efter Hjørring Kommunes sygeplejerskers handlingsanvisning i forhold 
til den enkelte borger, som findes i den elektroniske omsorgsjournal. Ændringer i ydelsen kan kun 
foretages af den kommunale sygepleje. Ved forandring i borgerens tilstand skal den kommunale 
sygepleje kontaktes. Kræver borgerens forandring ikke umiddelbar handling sker kontakt via 
dokumentation i elektronisk omsorgsjournal. Kræver borgerens forandring umiddelbar handling 
kontaktes den kommunale sygepleje telefonisk hurtigst muligt. 
 
Hvis leverandørens medarbejder konstaterer, at borgerens helbred afviger væsentligt fra normalen, og 
at der er behov for akut lægekontakt, kontaktes den kommunale sygepleje, borgers egen læge eller 
vagtlæge. Leverandørens medarbejder skal blive i borgers hjem, indtil ankomst af sygeplejerske eller 
læge. Hvis borgeren findes bevidstløs eller død, skal leverandørens medarbejder omgående kontakte 
alarmcentralen på tlf. 1-1-2 og følge dennes anvisninger samt forblive i hjemmet. 
 
Leverandøren er forpligtet til at medtænke sundhedspædagogiske tiltag i alle sundhedslovsydelser 
således, at borgeren opnår størst mulig egenomsorg og evt. igen bliver i stand til at varetage konkrete 
opgaver selv. 
 

5.2.5 Arbejdsmiljøkrav 
Leverandøren skal have udarbejdet og efterleve en skriftlig formuleret arbejdsmiljøpolitik for deres 
medarbejdere, og skal kunne fremvise dette til Hjørring kommune så frem det efterspørges. 
 
Det forventes at leverandøren arbejder aktivt med at sikre et godt psykisk og fysiks arbejdsmiljø med 
tillid til medarbejdere og respekt for hinanden. 
 
Arbejdsmiljøet i borgerens hjem er leverandørens ansvar. Leverandøren er forpligtiget til at sikre 
medarbejdernes arbejdsmiljø efter Arbejdsmiljølovens regler. Leverandøren skal sikre, at der 
udarbejdes risikovurdering og arbejdspladsvurdering (APV) i borgerens hjem, og sikre, at de nødvendige 
APV-hjælpemidler er til stede. 
 
Leverandøren skal have ansat en ansvarlig forflytningsvejleder tilknyttet, og selv sørge for uddannelse 
af samtlige medarbejdere i forflytningsteknikker og brug af hjælpemidler hertil. 
 
Leverandøren skal, efter vurdering af egen forflytningsvejleder, selv ansøge om tekniske hjælpemidler 
fra Hjørring Kommune til sikring af medarbejdernes arbejdsmiljø (APV-hjælpemidler) via. en observation 
i borgerens elektroniske omsorgsjournal til Myndighed Hjælpemidler. Leverandøren er ansvarlig for 
instruktion i brug af det konkrete hjælpemiddel i borgerens hjem og dokumentation heraf i borgers 
omsorgsjournal. Leverandøren har pligt til at rengøre disse hjælpemidler, og sikre at de er 
funktionsdygtige. Henvendelse vedr. eventuelle reparationer af APV-hjælpemidler sker via en 
observation i borgerens elektroniske omsorgsjournal til kommunens hjælpemiddeldepot. Der bevilges 
som udgangspunkt hjælpemidler svarende til serviceniveauet i kommunen. 
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I tilfælde af at borger er faldet og har brug for hjælp til at komme op, har leverandøren et ansvar for selv 
at have de nødvendige hjælpemidler stillet til rådighed på et akutdepot. Det er leverandørens eget 
ansvar at indkøbe relevante hjælpemidler til dette. 
 

5.2.6 Vedligehold af velfærdsteknologi og hjælpemidler  
Borgere kan i Hjørring Kommune få visiteret konkret velfærdsteknologi og hjælpemidler. Leverandøren 
er forpligtet til at være behjælpelig med at borgeren får hjælp til at bruge de bevilliget velfærdsteknologi 
og hjælpemidler i hverdagen, samt at sikre vedligehold og rengøring af disse. 
 

5.2.7 Sprogkrav 
Leverandøren skal sikre, at alle medarbejdere forstår at læse og kommunikere på dansk på et niveau, 
der muliggør faglig dokumentation og borgerforståelse. 
 

5.2.8 Forhold vedrørende medarbejderne 
Leverandøren skal sikre deres medarbejdere lever op til generelle krav til god takt og tone, herunder 
sikre, at medarbejderne i mødet med borgeren tilstræber, at det bliver et ligeværdigt møde som er 
præget af at man er venlig, imødekommende, udviser situationsfornemmelse og kan vejlede borger, 
pårørende og kolleger. 
 
Desuden skal leverandørens medarbejdere arbejde med en opmærksomhed på: 

 At holde privatliv og arbejdsliv adskilt i mødet med borgeren 
 At man altid præsenterer sig 
 At man er let at identificere ud fra beklædning med logo og navneskilt med foto 
 At være hensigtsmæssigt og rent påklædt 
 At være velsoigneret og have fokus på generelle hygiejniske principper i omsorgs- og 

plejesituationer. 
 At man ikke er påvirket af alkohol eller andre rusmidler, og ikke ryger eller lignende i arbejdstiden 
 At man ikke må modtage gaver, arv eller lignende økonomiske fordele fra borgere og pårørende 

 

5.2.9 Nødkald  
Det er leverandørens ansvar at følge op på nødkald relateret til dennes borgere, og der skal være en 
responstid (fra nødkaldet til leverandøren ankommer i hjemmet) på maksimalt 30 minutter.  

 
Leverandøren skal til enhver tid leve op til gældende serviceniveau svarende til Hjørring Kommunes 
kvalitetsstandard for nødkald i henhold til Servicelovens § 112. 
 

5.2.10 Afløsning af ægtefælle i hjemmet 
Skulle en ægtefælle til en borger, der er i helhedsplejeforløb hos leverandøren, få visiteret afløsning af 
ægtefælle i hjemmet jf. Ældrelov § 16, skal leverandøren af helhedspleje kunne levere dette. Det er 
udelukkende Myndighed Ældre, der kan visitere til afløsning i hjemmet. 
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5.2.11 Krav ved afvigelser i leverancen 
Kommer leverandøren til låst dør følges Hjørring Kommunes procedure for dette. Der tages 
telefonkontakt til borger og/eller pårørende. Der dokumenteres i borgers elektroniske omsorgsjournal 
og tages kontakt til den kommunale sygeplejerske, hvis det ikke er muligt at komme i kontakt med borger 
eller pårørende. 
 
Øvrige afvigelser skal håndteres efter Hjørring Kommunes til enhver tid gældende arbejdsgang for 
afvigelser.  
 

5.2.12 Tidsrammer og frister 
Leverandøren skal overholde aftaler med borgerne i overensstemmelse med borgernes 
selvbestemmelse. I tilfælde af forsinkelse +/- 1 time, skal leverandøren orientere borgeren, og i det hele 
taget tilgodese borgernes behov ud fra principperne i helhedsplejen. 
 
Tidspunktet for hjælpen aftales mellem borgeren og leverandøren i overensstemmelse med bevilling 
og til enhver tid gældende serviceniveau.  
 
Leverandøren skal planlægge helhedspleje således, at borgere, der deltager i aktiviteter, træning, eller 
skal til undersøgelse, behandling eller lignende på sygehus, hos egen læge, speciallæge m.v. er klar til 
afhentning på det aftalte tidspunkt. 
 

5.3 Dokumentation 
Leverandøren skal til enhver tid anvende og dokumentere i Hjørring Kommunes valgte elektroniske 
omsorgsjournal.  
 
Leverandøren skal oprette faste arbejdsrutiner der sikrer, at alle ændringer i borgerens tilstand og 
funktionsniveau, som kan medføre ændringer/justeringer i behovet for hjælp, registreres og videregives 
til kommunen. Leverandøren er forpligtet til at opfylde dokumentationskravene og de til enhver tid 
gældende retningslinjer for brug af kommunens elektroniske omsorgsjournal og ske i tidstro 
registrering. 
 
Ved sundhedslovsydelser, der tildeles efter §§ 138 eller 139 i Sundhedsloven er der øgede krav til 
dokumentationen, hvorfor ”Vejledning om sygeplejefaglig dokumentation” altid skal følges. 
 
Leverandøren er forpligtet til løbende at følge op på henvendelser i kommunens elektroniske 
omsorgsjournal og handle på disse. Opfølgning skal som minimum ske morgen, middag, eftermiddag 
og aften. Dokumentation skal altid efter kommunens ønske overdrages til kommunen i forbindelse med 
aftalens ophør. 
 
Leverandør er forpligtet til at stille minimum én superbruger ift. kommunens elektroniske 
omsorgsjournal til rådighed for egne medarbejdere.  
 



Godkendelsesmodel helhedspleje 
Kravspecifikation 
SBSYS nr.: 27.36.04-Ø54-1-26 
Dato: 23. marts 2026 

Side 13 af 18 
 

5.4 Særlige krav til leverandøren 
5.4.1 Informationsmateriale om leverandøren 
Leverandøren er forpligtet til at fremstille og løbende ajourføre informationsmateriale målrettet 
borgerne. Leverandøren skal sikre, at kommunen og borgerne til enhver tid har adgang til opdateret 
informationsmateriale. Informationsmaterialet skal indeholde en præsentation af leverandøren, samt 
leverandørens kontaktoplysninger.  
 

5.4.2 Tavshedspligt og etik 
Leverandøren og dennes medarbejdere er underlagt de til enhver tid gældende regler om tavshedspligt 
for oƯentligt ansatte. Alle leverandørens medarbejdere skal underskrive en erklæring i forhold til at have 
modtaget information om gældende regler om tavshedspligt. Leverandøren forpligtiger sig til at sikre, at 
dette finder sted. 
 

5.4.3 Underleverandører mv. 
Leverandørens levering af helhedspleje kan indrettes på en sådan måde, at opgaveløsningen 
tilvejebringes af underleverandører eller konsortier efter gældende konkurrenceregler jf. Vejledning nr. 
9398 af 2025-05-07 om Ældreloven. Dette gælder eks. ift. terapeuter, tøjvask, indkøb mm. 
 
Hvis leverandøren vælger at tilvejebringe helhedspleje ved at indgå underleverandøraftaler eller 
konsortium, skal der udpeges en hovedleverandør, der er kontraktholder og ansvarlig for dialogen med 
kommunen. Hovedleverandøren er ansvarlig for at sikre at øvrige leverandører lever op til kommunens 
faglige krav og sikre, at Ældrelovens værdier om kontinuitet, tværfaglighed og fleksibilitet efterleves i 
helhedsplejen. 
 
Ved ansøgning om godkendelse som fritvalgsleverandør skal det oplyses, hvis der er indgået 
underleverandøraftaler eller konsortier. Leverandøren må ikke indgå nye underleverandøraftaler eller 
konsortier, uden forudgående godkendelse fra kommunen. Dette er også gældende efter kontraktstart.  
 

5.4.4 Særlige krav for tøjvask 
Leverandøren er forpligtet til at følge Hjørring Kommunes serviceniveau for tøjvask, jf. kommunens 
kvalitetsstandard for servicelovens § 83 stk. 1 nr. 2. 
 
Hjælp til tøjvask sker som hovedregel på vaskeri, hvor leverandøren forpligter sig til at indgå aftale med 
underleverandører/konsortier. I dette tilfælde må leverandøren opkræve en egenbetaling af borgeren for 
tøjvask på vaskeri ved underleverandører/konsortier. Taksten for egenbetaling fastsættes årligt af 
Hjørring Kommune. 
 
I særlige tilfælde kan leverandøren levere tøjvask i borgers eget hjem, f.eks. ved svær inkontinens med 
hyppige skrift af tøj og sengelinned.  
 
Tøjvask skal leve op til nedenstående krav: 

 Tøjvasken skal til enhver tid udføres efter en god faglig branchestandard. 
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 Leverandøren skal i den samlede håndtering af vasketøj, herunder evt. kørsel holde snavset og 
rent vasketøj adskilt. 

 Leverandøren skal kunne håndtere inficeret og muligt inficeret tøj efter Statens Seruminstituts 
anbefalinger.  

 Leverandøren skal stille smeltepose til rådighed i de tilfælde, hvor det er relevant. 
 Leverandøren skal vaske tøjet efter vaskeanvisningen. Skulle vaskeanvisningen mangle skal 

leverandøren vaske tøjet ud fra en faglig vurdering. 
 Leverandøren skal tilbyde vaskemetoder, så borgerens tøj efter vask er rent både synligt og 

bakteriologisk. Det skal desuden håndteres så krøl minimeres. 
 Borgerens tøj skal sikres en entydig identifikation. Leverandøren er ansvarlig herfor. Hvis 

borgerens tøj mærkes med chip eller lignende, skal dette være så diskret som muligt og må ikke 
placeres, så det generer borgeren. 

 Leverandøren skal udlevere vasketøjsposer til opbevaring af snavset vasketøj. Rent vasketøj skal 
være indpakket ved levering til borgeren. 

 

5.4.5 Særlige krav for indkøb 
Leverandøren er forpligtet til at følge Hjørring Kommunes serviceniveau for indkøb, jf. kommunens 
kvalitetsstandard for servicelovens § 83 stk. 1 nr. 2. 
 
Såfremt borgeren har behov for hjælp til indkøb, er leverandøren forpligtet til at indgå aftale med 
underleverandører/konsortier om levering af dagligvarer. Leverandøren skal sikre planlægning og 
bestilling af indkøb, samt sætte varer på plads.   
 

5.4.6 Håndtering af borgerklager 
Leverandøren er forpligtet til selv at behandle klager fra borgere, som de leverer eller har leveret 
helhedspleje til, hvis klagen drejer sig om leveringen af det visiterede pleje- og omsorgsforløb. 
Leverandøren skal håndtere indkomne klager indenfor max 5 hverdage. 
 
Leverandøren skal altid overholde forvaltningslovens bestemmelser, herunder notatpligten, 
journaliseringspligten, vejledningspligten og pligten til at videregive relevante oplysninger til brug for 
behandling og registrering af klager. 
 
Leverandøren er forpligtiget til at registrere alle indkomne klager og gøre Hjørring Kommunes Myndighed 
Ældre bekendt om dette. 
 
Leverandøren skal udpege en kontaktperson, der er ansvarlig for håndtering af klager og informere 
Hjørring Kommune om denne. 
 
Modtager Hjørring Kommune en klage over leverandørens udmøntning og udførelse af helhedspleje, vil 
denne blive sendt til leverandørens kontaktperson. Modtager leverandøren klage over visitationens 
afgørelse om tildelt pleje- og omsorgsforløb, skal klagen skriftligt videregives til Hjørring Kommunes 
Myndighed Ældre førstkommende hverdag. 
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5.4.7 Aktindsigt  
Modtager leverandøren en ansøgning om aktindsigt i borgersag videregives denne skriftligt til Hjørring 
Kommunes Myndighed Ældre førstkommende hverdag. 
 

5.4.8 Nødberedskab og 3-dages kriseberedskab 
Leverandøren er forpligtet til i særlige situationer, hvor normal drift ikke kan opretholdes at sikre et 
nødberedskab, som dækker livsvigtige opgaver ved borgeren. Leverandøren er forpligtet til at efterleve 
Styrelsen for samfundssikkerheds til enhver tid gældende anbefalinger vedr. 3-dages kriseberedskab.  
 

5.4.9 Samarbejde med kommunen 
Leverandøren er forpligtet til at deltage i samarbejdsmøde med Hjørring Kommunes Myndighed Ældre 
og Ældrechef som minimum to gange årligt. Mødet skal sikre formelle drøftelser om leveringen af 
helhedspleje og opfølgning på leverancer, klager, brugertilfredshedsundersøgelser mv. 
 
Samarbejdsmødet skal fungere i relation til både den daglige drift, det daglige samarbejde samt 
opfølgning på om kravene til levering af helhedspleje overholdes. Møderne kan ligeledes benyttes til 
drøftelse af faglig udvikling, velfærdsteknologi mm. 
 
Det forventes, at både leverandøren af helhedspleje og Hjørring kommune afsætter passende og 
kompetente ressourcer til deltagelse i samarbejdsmøderne. 
 

5.4.10 Korrespondance om borgeren  
Al korrespondance med Hjørring Kommune vedr. borgere skal ske via kommunens elektroniske 
omsorgsjournal eller sikker mail. Korrespondance med borgere, pårørende, øvrige samarbejdspartnere 
eller andre aktører skal ligeledes foregå via sikker mail. 
 

5.4.11 Skift af leverandør 
Leverandøren kan ikke opsige en aftale med en borger. Borgeren kan altid med et varsel på minimum 14 
dage vælge en anden leverandør. Leverandørskifte sker altid til den 1. i en måned. I særlige tilfælde kan 
kommunen dog godkende borgerens ønske om skift til en anden leverandør med kortere varsel.  
 

5.4.12 Øvrige krav 
Leverandøren er forpligtet til at sikre, at der er procedurer hos leverandøren som forebygger tyveri, 
underslæb, skatteunddragelse, IT-kriminalitet og lignende. 
 

5.5 Krav til brug af IT, velværdsteknologi mv. 
5.5.1 Krav til elektronisk omsorgsjournal 
Hjørring Kommune stiller krav om, at leverandøren benytter kommunens elektroniske omsorgsjournal, 
samt tilhørende planlægningsmodul i forhold til dokumentation, udveksling af oplysninger og 
planlægning. 
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Hjørring Kommune stiller, uden beregning, den elektroniske omsorgsjournal, samt tablets, med 
tilhørende simkort, til rådighed for leverandøren. Ønsker leverandøren at benytte den elektroniske 
omsorgsjournal på stationære eller bærbare computere, skal leverandøren selv indkøbe og finansiere 
disse. Hjørring Kommune vil i så fald stille den elektroniske omsorgsjournal til rådighed via af en 
fjernadgangsløsning. Leverandøren har ansvar for omkostninger i forbindelse med vedligeholdelse og 
reparation af tablets. Leverandøren er forpligtet til at erstatte Hjørring Kommunes tablets, hvis tablets 
mistes eller bliver misligholdt. Tablets må udelukkende benyttes til opgaver, der er omfattet af 
Rammeaftalen.  
 
Hjørring Kommune stiller ressourcer til rådighed til oplæring af superbrugere i Hjørring Kommunes 
elektroniske omsorgsjournal.  
 

5.5.2 Krav til elektroniske nøgler 
Leverandøren er forpligtet til at anvende elektroniske nøgler eller elektronisk nøgleboks til borgernes 
hjem, når Hjørring Kommunes Myndighed Ældre og Hjælpemidler visiterer til dette. Det vil til enhver tid 
være Hjørring Kommune, der tager beslutning om, hvilket elektronisk nøglesystem, der anvendes. 
 
Hvis leverandøren har behov for elektronisk nøgle eller elektronisk nøgleboks hos en borger, som ikke er 
visiteret til det, er det leverandørens opgave at bekoste og opsætte en sådan løsning. 
 
Er der opsat elektronisk nøgleboks hos en borger indeholdende fysisk nøgle, har leverandøren til enhver 
tid det fulde ansvar for nøglen, samt erstatningspligt i tilfælde af, at nøglen mistes. 
 

5.5.3 Krav til velfærdsteknologi 
Leverandøren er forpligtet til at anvende velfærdsteknologiske løsninger, f.eks. ved medicindispensering 
og -administration. Disse løsninger skal understøtte borgerens selvstændighed og livskvalitet, samt 
eƯektive arbejdsgange. Det er leverandørens ansvar at anskaƯe og bekoste de velfærdsteknologiske 
løsninger. 

6 Tilsyn på ældreområdet 
6.1 Ældretilsynet 
Det tværkommunale Ældretilsyn fører tilsyn med kvaliteten i helhedsplejen og støtter plejeenheder og 
leverandører i at sikre og udvikle kvaliteten gennem dialog, læring, rådgivning og sparring. 
Ældretilsynet er forankret i tre kommuner: Hjørring, Gentofte og Silkeborg, som tilsammen dækker 
hele landet. Alle plejeenheder og leverandører af helhedspleje skal mindst én gang hvert femte år have 
et fysisk tilsynsbesøg. 
 
Det er Ældretilsyn Øst, der fører tilsyn i Hjørring Kommune. 
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6.1.1 Typer af tilsyn under Ældretilsynet 
 Risikobaserede tilsyn: Iværksættes på baggrund af tegn på udfordringer i kvaliteten eller på 

steder med højere risikoprofil.  
 Reaktive tilsyn: Gennemføres på baggrund af konkrete bekymringshenvendelser fra borgere, 

pårørende eller medarbejdere via Ældrelinjen.   
 Anmeldte tilsyn: Alle plejeenheder får under alle omstændigheder et tilsynsbesøg mindst hvert 

femte år.  
 

6.1.2 Samtilsyn 

Som led i ældrereformen kan der gennemføres samtilsyn, hvor Ældretilsynet koordinerer fælles tilsyn 
med andre relevante myndigheder, primært Arbejdstilsynet og Styrelsen for Patientsikkerhed. Samtilsyn 
udføres, når to eller flere tilsynsmyndigheder udtager samme plejeenhed til tilsyn i samme kalenderår. 
Formålet er at reducere tilsynsbelastningen og skabe bedre koordinering. 

6.1.3 Plejeoverblikket 

Leverandøren er forpligtet til kontinuerligt, efter Sundhedsdatastyrelsens retningslinjer, at ajourføre 
egne data i Plejeoverblikket. 

6.2 Personrettede tilsyn efter Ældreloven 

Hjørring Kommunes Myndighed Ældre, der træƯer afgørelse om helhedspleje til en borger, er ansvarlig 
for at føre personrettet tilsyn efter Ældrelovens § 31, stk. 2, såfremt dette vurderes nødvendigt. Det 
personrettede tilsyn skal sikre, at den visiterede hjælp fortsat opfylder sit formål samt forventet kvalitet. 

6.3 Sundhedsfaglige tilsyn og audits 

Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) fører sundhedsfagligt tilsyn med leverandører på ældreområdet. 
Tilsynet er risikobaseret og omfatter både planlagte og reaktive tilsyn. Fra 2025 gennemføres planlagte 
tilsyn i plejesektoren med to ugers varsel, og fokus er bl.a. på medicinhåndtering, sektorovergange og 
øvrige sundhedsfaglige forhold, der påvirker patientsikkerheden. STPS gennemfører desuden 
stikprøvebaserede tilsyn samt opstartstilsyn ved nye leverandører. 

Den kommunale sygepleje vil kontinuerligt foretage audits i forhold til leverandørens dokumentation, 
for at sikre kvaliteten af denne. Dette vil efterfølgende drøftes med leverandøren. Der vil også ske en 
opfølgning på overensstemmelsen mellem den visiterede tid, og det faktiske tidsforbrug. Afvigelser skal 
følges af dokumentation om ændringer i borgers tilstand. Ved varige ændringer skal der tages kontakt til 
den kommunale sygepleje, som på baggrund af borgers tilstand og evt. en ny sygeplejefaglig udredning, 
og evt. laver ny visitering. Hvis borgers tilstand vurderes ustabil, kan ydelsen hjemtages. 
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7 Underskrift 
Det bekræftes hermed, at leverandøren fuldt ud opfylder alle ovennævnte krav under hele 
kontraktperioden: 
 

Dato  

Firmanavn Leverandør 
(Ansøger) 

 

Underskrift 

 

Evt. stempel 
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