
Arbejdsgang for bestilling af Phoniro som APV-hjælpemiddel  
(Phoniro til borger der ikke har nødkald) 
 

Sygehjemmeplejen: 

• Udekørende medarbejder vurderer sammen med planlægger om et af kriterierne for 
opsætning af phoniro er opfyldt.        

1. Borger får natbesøg 
2. Borger er immobil  

(hvis tilstanden er midlertidig sættes opfølgning på borger indtil tilstanden er afklaret) 
3. Borger har faldtendens og nødkald er afvist af visitationen 

(hvis tilstanden er midlertidig sættes opfølgning på borger indtil tilstanden er afklaret) 
4. Øvrige tilstande der vurderes af ass.leder/leder som værende faglige grunde 

 
Hvis Phoniro gives ud fra kriterie nr. 4, skal dette begrundes i kommentaren 
 
• Planlægger opretter observationen ”Bestilling af Phoniro som APV-hjælpemiddel” til 

Administrationscenter Social-sundhed 

  

Administrationscenter SOC/SUN: 

• Opretter rekvisition i Cura på Phoniro og sætter hjælpemiddel-ydelse ”APV Hjælpemidler, 
Arbejdsmiljølov.....” på 

• Opretter borger i Phoniro Web og tilknytter leverandør 

  

Hjælpemiddeldepotet: 

• Flytter opgaven på rute 

• Finder phoniro på depot 

• Sætter phoniro op hos borger, og tester den 

  

Phoniro er i drift 

 

 


