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1. Mit overblik - Sgg borger

CURA
Hjerring Kommune

Fase

Forklaring

Navigation

Segning via CPR.nr.

Du kan fremsgge en borger, uanset hvor du er i
WEB via sgge-ikonet i hgjre gverste hjgrne.

Udfyld CPR-nummer og tryk enter.

Borgeres journal / Borgeroverblikket vises nu.

Q

|Personnummer

Sggning uden

Hvis du ikke kender borgers CPR-nummer, kan

Q

borgeroplysninger

CPR.nr. du sgge pa andre parametre. Eksempelvis
fornavn, efternavn, adresse m.m. ] )
Udvidet borgersggning
IndtaSt AngiV hVilken regiStrer dU Vll S¢ge I O Egen organisation Kommunen O CPR-registret

Udfyld de informationer om borgeren, du er

bekendt med, eksempelvis fornavn. Tryk "Sgg”.

Du skal som minimum indgive data til 3 felter i
sggedialogen. Medmindre du sgger i “Egen
organisation”

Listen over borgere, der passer til dine
sggekriterier, vises nederst pa siden og du kan
klikke dig videre til borgeren herfra. Der vises
max 50 borgere, sa du skal indskraenke din
sggning ved at angive flere parametre.

Fremsgg alle
borger pa din
organisation

Du kan ogsa fremsgge alle de borgere, der har
tilhgrsforhold til din organisation via ikonet
"Sgg” nederst pa siden.

Der dannes nu en liste nederst pa siden over
alle de borgere, der har tilhgrsforhold pa din
organisation — dog max 50 borgere.

Egen organisation O Kommunen O CPR-registret

Bonusinformation

Hvis du har fremsggt en borger, hvor du ikke har en tilknytning, vises en dialog, hvor du skal angive arsagen til,
hvorfor du gnsker at fremsgge denne borger. De arsager, der kan vaelges imellem, har Hjgrring kommune
bestemt — det bliver logget, at du tilgar en borger uden for din organisation samt arsagen.
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2. Sagsbehandling - Opret Henvendelse
Forste gang der arbejdes med en eksisterende sag, efter VUM 2.0 ibrugtagning, skal relevant data fra
VUM 1.0 vurderingen overflyttes til VUM 2.0. Se NS ”Helhedsvurdering — VUM 2.0 udredning og visning
af VUM 1.0 vurderingen”

Fase Forklaring Navigation
Opret Via Borgeroverblikket kan du oprette en henvendelse ‘.‘ Opret henvendelse

henvendelse | direkte via plusset. Vaelg "Opret henvendelse”.

Udfyld Henvendelse fra *
henvendelsen

Klik/prik pa linjen og foretag dit valg pa valglisten

Kontaktoplysninger pa henvender

Skriv kontaktoplysninger pa henvenderen

Modtaget af

Mette Larsen
Valg hvem der har modtaget henvendelsen. P4 WEB

star dit navn her pa forhand. Dette kan aendres.

Organisation*®

Veelg hvilken organisation, som har modtaget
henvendelsen. | feltet star din loginorganisation
allerede. Dette skal aendres, hvis ikke det ikke i forvejen

star korrekt.
Myndighed Handicap

Seette Myndighed Handicap eller Myndighed Handicap
Misbrug pa som organisation ved alle henvendelser.

Dato og tidspunkt*

Veelg dato og tidspunkt for, hvornar henvendelsen er

modtaget. Dato og tidspunkt er udfyldt med 00052019~
indtastningstidspunktet. Dette kan @a&ndres. ‘ |
15:00] x
Pa App er disse to varianter samlet til et felt.
Borger er indforstaet med henvendelsen 0
Veelg hvorvidt om borgeren er indforstaet med
henvendelsen eller g;.
Borger er oplyst om at oplysninger registreres D

elektronisk

Valg hvorvidt om borgeren er oplyst om, at
oplysninger registreres elektronisk.
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Arsag - Arsag til henvendelsen*
Arsag

Arsag kan beskrives i en kort fritekst.

Du skal ikke tilfgje en arsagsdiagnose, arsagsydelse
eller arsagstilstand, som arsag for en henvendelse.

Sager - Valg sagstyper

Klik pa "Veelg sagstyper” og angiv hvilke sagstyper, der
skal oprettes pa henvendelsen. Vaer opmaerksom pa at
bruge sagstyper under Sociale sagstyper.

Ved registrering af magtanvendelse bruges specifik §§
under Magtanvendelse SEL.

”Ansvarlig organisation” er udfyldt med din Myndighed Handicap Nord (h
organisation og ”Status” for udfyldt som “Modtaget”.
Disse kan andres ved at klikke pa linjen. Derudover kan
du angive en sagsbehandler.

Modtaget
Kommentarfelt kan bruges for at f& et nemt overblik pa
Sagsoverblik, hvis kommentarfelt er opsat i filter.

Sagen bliver dermed synlig for (sendt til) den enkelte
sagsbehandler og den valgte organisation
(Sagsoverblik).

Du kan Igbende tilfgje flere sagstyper med forskellige
sagsbehandlende organisationer.

Inden VUM-sagsabning pabegyndes skal Status pa
sagen szettes til "Under behandling” Under behandling

VUM-sagsabning

Tryk pa VUM Sagsabning og udfyld relevante felter.

bningen

-Henvendelser forud for sagsabningen Henvendelser forud for sagsa

-Borgerens evt. leegefaglige diagnoser -
Overvej om de foreliggende laegeakter er retvisende og | [ =257 S/EHele =0

aktuelle i forhold til beskrivelse af borgeres
funktionsevne og hele udredningen. Er
laegeoplysninger over 5 ar, skal der vaere en saerlig
opmarksomhed pa deres nuvaerende veerdi. Indhent
altid nye oplysninger i tvivlstilfeelde.

Det kan ofte vaere ngdvendigt at vende tilbage til feltet
pa et senere tidspunkt i udredningen.
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CURA
Hjerring Kommune

-Eksisterende oplysninger

-Borgers gnsker for fremtiden (Vises pa bestillingen)
Hvis borger ikke pa nuvaerende tidspunkt kan udtrykke
egne gnsker for fremtiden, sa er det ok at skrive det.
Man vender ikke tilbage og udfylder senere i
udredningen.

OBS det er borgers gnsker og dremme for fremtiden
der skrives her. Det behgver ikke vaere konkret.

-Formalet med udredningen

Her skrives Analysespgrgsmal

Eksempel pa standard formulering:

Hvilken hjzelp og stgtte behgver XX for at opna XXs
gnsker for fremtiden?

Spergsmalet skal altid tilrettes efter hvilke ydelser
borger efterspgrger.

-Klar sag — Borgerens stgttebehov er klart
Feltet skal ikke benyttes

-Aftaler om det videre forlgb

-Der er taget stilling til veergemal

-Der er behov for naermere undersggelse af vaergemal
-Borgeren er informeret om ret til bisidder og
partsreprasentation

-Borger er reprasenteret

Hvis der vinges af, sa kommer der mulighed for igen at
vinge af i Bisidder eller Partsrepraesentant

-Fuldmagt — Hvad er der givet fuldmagt til

-Der er taget stilling til samtykke

-Helhedssyn — Borgeren er vejledt om alle relevante
muligheder for stgtte efter en sociale lovgivning
Her skrives om borgeren er vejledt om alle relevante
muligheder for stgtte efter den sociale lovgivning og
hvilke der er fundet relevant

-Forhold vedrgrende borgersamarbejde

-Det er relevant at tilfgje en anden handlekommune
(Angiv hvilken i stamdata)

| Hjgrring videregives handle kompetencen ikke til
andre kommuner.

x
L
[

o

tn

b

(e

D Klar sag - Borgerens stottebehov er klart

B Der er taget stilling til vaergemal
D Der er be
D Borgeren er |

B Borger er repraesenteret

for neermere undersegelse af veergemal

meret om ret til bisidder og partsreprasentation

Borger er repraesenteret
O Bisidder O Partsrepraesentant

D Der ertaget stiling fl samty
D Helhedssyn- Borgeren er vejledt om alle relevante mulighedes for statte efter den sociale lovgning

tykke

[] Deter relev
[ Deter relev

sje en anden handlekommune (Angiv hvilken i stamdata)

oje en anden betalingskommune (Angiv hvilken i stamdata)
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Hjerring Kommune

-Det er relevant at tilfgje en anden
betalingskommune

Vaer opmaerksom pa at der i Cura star “Angiv hvilken i
stamdata”, men i Hjgrring er det besluttet at
Betalingskommune angives pa ydelsen.

Henvendelsesnotat (KUN WEB)
Du kan oprettes et sagsnotat pa selve henvendelsen.

Frems@g sagsnotatet, du gnsker at dokumentere i, via
"Veelg observation”.

Henvendelsesnotat

Skift 1. Klik pa de tre prikker udfor sagen under "Valgte .
sagsstatus sager”. .
Skift sagsstatus til “"Under behandling”.
Under behandling
Gem Gem henvendelsen

+" GEM
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3. Sagsbehandling - Opret Samtykke pa Sag (WEB)

CURA -
Hjerring Kommune

Fase Forklaring Navigation
Fremsgg Seg efter den borger, der skal
borger oprettes Samlet faglig vurdering pa Q G)\

Aben sagen

1. Klik pa menuen
Sagsbehandling og veelg
herefter den sag du vil vise og
klik pa den

2. Klik VIS VALGTE, som ses
gverst i hgjre hjgrne

3. Sagenvises nu i hgjre side af
skaermen

A Vit Overblik -

Borger < 1S VALETE

Helhedsvurdering Abne henvendelser og opfglgende
sagsbehandling

BORGEREN AFSONER PT. EN DOM PA 3 MD.
25.06.201911:05

Borgers liv &

Sagsbehandling

Kalender

Afsluttede henvendelser og
Borgers besog opfelgende sagsbehandling
Medicin

4 Ekstern kommunikation

2, Stamdata

¥« Misbrugsindberetning

Opret
samtykke

1. Klik pa de tre prikker i den
ud for Henvendelsen

2. Klik Opret samtykke

Rediger henvendelse

Tilfgj observation

Opret sag

Vedhaeftninger

Ventetid

Opret samtykke

Udfyld

Veelg startdato

Marker om samtykke er positivt
eller eller negativt samtykke.

Velg samtykkekategori fra
valgliste

Beskriv formalet med samtykket.
Herunder ogsa om det er afgivet
Skriftligt eller mundtligt

Opret samtykke

O Positivt samtykke

O Negativt samtykke

Samtykke til behandling af informationer/data
Samtykke til indhentning af informationer/data
Samtykke til videregivelse af informationer/data

@vrigt samtykke
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Velg fra valgliste hvem som har Borger

givet samtykke. Borger er for
udfyldt, men der kan ogsa vaelges Borger

Verge eller stedfortraeder
Vaerge

Stedfortraeder

Der skal til sidst markeres om der
er informeret om, at samtykket
kan traekkes tilbage. Hvis ikke der
kan vinges af i feltet, kan
samtykket ikke oprettes

[[J pererinformeret om, at samtykket kan trazkkes tilbage *

Hvis det er et skriftligt samtykke
Klik pa Vedhaeft fil

Vedheeft fil pd | Veelg den fil der skal gemmes i Cura. Vedhaeft fil «
samtykke Hold venstre musseknap nede imens

du treekker filen ind Cura vedhaeft fil

felt.

Fglgende overskrifter skal
anvendes pa vedhaeftninger, for
at sikre overblik.

- Samtykke- emne

> ANNULLER " VEDHAFT

Navngiv dokumentet med en
sigende overskrift (Emne) efter
ovenstaende omrader.

Der er ligeledes mulighed for at
vedhzfte fil via stifinder ved at
trykke pa Veelg fil med lysebla skrift.

Klik pa vedhaeft.

Filen er nu vedhaftet og fremgar
som vedhaftede filer pa samtykke. Vedhaftede filer

SAMTYKKE - SAMTYKKE TIL INDHENTNING AF OPLSYNINGER ANS@GNING OM BOSTOTTE @

Samtykket vil nar det er gem ogsa
kunne findes under borgers
stamdata.

Gem samtykke | Klik til sidst pa Opret for at oprette
samtykket v/ OPRET
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CURA
Hjerring Kommune

Bonus - Visning
af samtykke

Pa henvendelsen vil der nu kunne
ses en fyldepen, som markering af
at der er oprettet et samtykke

Pa stamdata vil der pa kortet
Gealdende samtykker blive vist det
oprettede samtykke. Der vil pa
kortet ogsa veere en tekst som
beskriver hvilken henvendelse som
samtykket relaterer til.

Det vedhaftede skriftlige
samtykke kan abnes fra samtykket
eller under vedhaeftede filer.

Henvendelse fra Moc

[%

Pargrende Gitt

Arsag for henvendelse

Onsker at sege om stotte.

09.08.2024 -

Samtykke til indhentning af informationer/data

Kirsten har givet samtykke til at indhente oplysninger fra
laege og jobcenter

@nsker at sege om statte...... (16.05.24 08:15)

10
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CURA
Hjerring Kommune

4. Sagsbehandling - Opret sagsnotat (observation)

Fase

Forklaring

Navigation

Borgeroverblik

Start i borgeroverblik.
Klik pa "Sagsbehandling”

Find sag

| kolonnen til venstre ses abne og afsluttede
henvendelser og deres tilhgrende sager.

Klik pa den henvendelse eller sag, der skal have et
sagsnotat (markeres med en prik) og klik pa "Vis valgte”
hvorefter sagen abnes.

Opret
Observation

Klik pa de 3 prikker ud for sagstypen under valgte sager
eller henvendelsen og vaelg "Opret observation pa sag”.

Opret observation pa sag

Fremsgg
Observation

Fremsgg en observation ved at skrive i det tomme felt
"Veelg observation”.
Myndighed Handicap anvender "Sagsnotat — Handicap”.

Nar den gnskede observation kommer frem, veelger du
denne og trykker "Opret observation”.

Veelg observation

Sagsnotat

TILBAGE ~ OPRET OBSERVATION

Udfyld Udfyld nu sagsnotatet med dine oplysninger. Obligatoriske felter
sagsnotat .
Husk, at alle obligatoriske felter, der er markeret med en
*, skal udfyldes, for at du kan gemme sagsnotatet.
Gem Gem sagsnotatet.
Sagsnotat

Vis Sagsnotat

Klik pa ”Sagsbehandling” og klik dernaest pa den sag, som
der blev oprettet en observation pa.

Evt. observationer vises med "et gje pa sagen”

Observationen kan ses under henvendelsen/sagen.

o

Uafsluttet
eller Rediger
sagsnotat

Hvis observation er markeret som uafsluttet, aben
sagsnotatet under observationer og tryk pa vis
observation.

Tryk pa de tre prikker, og veelg ret eksisterende.

Nar observationen er tilrettet tryk Gem.

Observationer

Ret eksisterende

v GEM

11
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5. Stamdata -

Opret pa borger

CURA
Hjerring Kommune

Fase

Forklaring

Navigation

Find stamdata pa borger

Ud fra borgeroverblikket finder du
stamdata.

Menubar i venstre side (PC)

Find stamdata der skal
oprettes

Under stamdata pa borger findes
stamdata inddelt i forskellige kort. Klik
pa plusset for at oprette stamdata

(PC + APP)

Velg hvilken slags stamdata
der skal oprettes.

Herfra kan der oprettes forskellige typer
af stamdata.

Myndighed vedhafter kun dokumenter
pa Sag.

Samtykke oprettes fra henvendelse/sag.

Netveerk tilfgjes/hentes via FSK.

Professionel kontakt = Eksterne
samarbejdspartner (Ses kun i Cura)

Interne kontaktperson = Der kan
veelges blandt alle ansatte i S£H der
benytter Cura (Ses kun i Cura)

Der kan oprettes en
partsrepraesentant

Der kan oprettes Vaergemal

Borgers mailadresse skal oprettes som
en observation (Borgers e-mail).

=+ Tilfgj intern kontaktperson
+ Tilfgj professionel kontakt
+ Opret partsrepraesentant
+ Opret vaerge

<+ Opret observation

12
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6. Kalender - Book enkelt aftale

CURA
Hjerring Kommune

Fase

Forklaring

Navigation

Find borgers

Du kan se borgers kalender ved at klikke pa

enkeltaftale

enkeltaftaler der kan bookes med borgeren. Vzlg

- Udredningssamtale (Myndighed handicap)

- Opfglgningssamtale (Myndighed handicap)

- Borgermgde/Borgersamtale (Myndighed
handicap)

kalender kalender-ikonet i venstre-menuen.

Se borgers Veelg hvilket “format” du gnsker at se borgers .
kalender kalender i. el Maned
Hvis du har behov for en listevisning over borgers

kommende aftaler inden for en opsat periode, kan m 13.08.2078 > 19.08.2018
du vaelge at se dem pa en liste. Der er et max pa
periodevisningen.

Vealg Under kortet enkeltaftaler kan det ses, hvilke

~  Enkeltaftaler

Veelg
medarbejder
og find tid i
kalender.

Hvis der skal knyttes en medarbejder til aftalen, skal
du angive hvilken medarbejder. Du kan angive
en/flere medarbejdere og deres kalenderaftaler vil
fremga i kalendervisningen. Du kan ogsa veelge alle
medarbejdere, der er tilknyttet din login-
organisation.

Du kan ogsa veelge at give aftalen en anden titel
f.eks. udredning.

Find passende tid i borgers og de valgte
medarbejderes kalendere ved at klikke pa det sted i
kalenderen, aftalen skal ligge.

Alternativt kan du angive dato og tid nederst pa
siden. Her kan du ogsa tilfgje en note til aftalen og
registrere, hvor aftalen skal finde sted.

Ons, August 13

Indkald borger

Ring til borger og aftal tid, eller — Send brev til

sa abner Dynamic template op og der veaelges
relevant skabelon.

til mgde borgeren fra kalenderaftalen. Send brev
Book "BOOK"” for at booke enkeltaftalen.
BOOK
Hvis du ikke har medarbejder pa aftalen, vil du fa at
vide, om du gnsker at gemme uden medarbejder.
Send brev Nar send brev er markeret og der trykkes pa BOOK,

13
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CURA
Hjerring Kommune

7. Helhedsvurdering - VUM 2.0 udredning og visning af VUM
1.0 vurderingen

Fase Forklaring Navigation
Find fanen Klik pa helhedsvurderingen
Voksenudredning | Voksenudredning (VUM) ligger pa et kortet. Voksenudredning (VUM) » 5
(VUM) kort . )

Klik pa overskriften hvorved du kan se VUM

temaer.
Udfyld Temaer Klik pa + for at oprette dokumentation pa et + :

eller flere VUM-temaer :

EX.

Udfyld
- Oplysninger fra borger
- Oplysninger fra andre

- Sagsbehandlers bemaerkninger (Feltet er
obligatorisk)

Alle 3 felter udfyldes kategorisk med hver
undertemaet som en overskrift.
Ex. under overtemaet Egenomsorg skrives =

- Kleede sig af og pa

- Vaske sig

- Plejesin krop

Osv.

(beskriv borgers funktionsevne (ikke
beskrivelse af stgtte))

Det kopieres automatisk videre i delanalyse.

Marker hvilke undertemaer der er relevante.

Fysiske funktioner

Undertemaer
[] Harelse

] stemme og tale

1 syn

[] Bevaegelse

[] Smerte og sansefunktioner

14.03.2024 o

14
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Det er kun under Aktivitet og deltagelses
temaer der skal pasaettes skalering

Dato udfyldes automatisk ved fgrste
oprettelse af et VUM-tema.

Det er muligt med flere Temaer i
oprettelsestilstand pa samme tid.

Der vil veere en flydende Gem knap som
gemmer alle oprettede/redigerede temaer
pa en gang.

Tallet indikerer hvor mange

oprettede/redigerede temaer som er bergrt.

Indga i samspil og kontakt
4 2 4

Deltage i sociale feellesskaber og fritidsaktiviteter

4 2|3 4
Varetage relationer til netvaerk
4 1 2 3 4

3
GEM ALT

Opret delanalyse

Nar sagsbehandling af VUM-temaer er
afklaret skal der oprettes delanalyse pa de
enkelte kategorier

- Funktioner og forhold
- Omgivelsesfaktorer
- Aktivitet og deltagelse

Tryk pa de tre prikker og vaelg opret
delanalyse. Delanalysen vil vaere forudfyldt
med seneste version af sagsbehandlers
bemaerkninger for hvert registreret temai
kategorien.

Overskrift pa det enkelte tema vil blive vist i
delanalysen

E Opret delanalyse

Delanalyse - Funktioner og forhold

slanalyza
Fysiske funktioner
Jonna har en erhvervet hjerneskade, som har givet fy:
hand og arm. Hendes finmotorik er pavirket, og har sv

Visning pa
helhedsvurdering

Nar et eller flere temaer er gemt, vises
fglgende informationer pa fanen
helhedsvurdering

Tryk pa tema for at se udredning

Voksenudredning (VUM) »
Funktioner og forhold
Fysiske funktioner (28.11.2023)
Mentale funktioner (28.11.2023)
Aktivitet og deltagelse

Relationer (28.11.2023)

Samfundsliv (28.11.2023)
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Pa overskriften vil der vaere mulighed for at
udvide eller minimere Udredningen.

Voksenudredning (VUM) X ¢

Print af VUM- @nsker du at printe udredningen skal -
udredning Udredningen klik pa udvid alle
Klik pa de tre prikker p3 en af de tre ~ Funktioner og forhold -
kategorier pa VUM-kortet, tryk pa de tre
prikker, og tryk pa Print Prrimt
Tilgang til VUM Tryk pa en af kategorierne og tryk pa de tre -
1.0 prikker

Tryk derefter pa vis VUM 1.0

Nar visningen af VUM 1.0 er dben, er der en
flydende dialogboks, som kan flyttes rundt
pa skaeermen.

Der er mulighed for at printe forstgrre og
minimere visningen.

Der er ligeledes mulighed for at se
historik/tidligere versioner af et
udredningstema.

Wis VUM 1.0

VUM 1.0

n |
|
e
X

16



NAVIGATIONSSEDDEL

8. Sagsbehandling - Opret Samlet faglig vurdering (WEB)

&

“CURA -
Hjerring Kommune

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg borger

Seg efter den borger, der skal oprettes
Samlet faglig vurdering pa

Q @

Aben sagen

Klik pa menuen Sagsbehandling og
veelg herefter den sag du vil vise og
klik pa den.

Klik VIS VALGTE, som ses gverst i
hgjre hjgrne.

Sagen vises nu i hgjre side af
skarmen.

A Vit Overblik -

X Borger

€2 Helhedsvurdering
sagsbehandling

Q Borgersliv - BORGEREN AFSONER PT. EN DOM PA 3 MD.

250620191105

@ Sagsbehandiing

() Kalender
Afsluttede henvendelser og

3 Borgers besog opfelgende sagsbehandling

@ Medicin

¥4 Ekstern kommunikation
2 Stamdata

¥ Misbrugsindberetning

< IS VALGTE >>

Abne henvendelser og opfplgende

Opret Samlet
faglig vurdering

Klik pa de tre prikker i den
pagaldende sag under Sagsforlgb.

Klik opret samlede Faglig vurdering.

Sagsforlgb

Opret samlet faglig vurdering

Opret indsatsforslag

Opret indstilling

Opret afgerelse

Opret bestilling

Udfyld

Valg vurderingsdato

Vurdering
Feltet skal ikke udfyldes.

Delanalyser overfgres automatisk én
gang fra Helhedsvurderingen.
De kan tilrettes.

OBS £ndringerne slar ikke tilbage til
delanalyserne i Helhedsvurderingen
og &ndringer, der foretages i
delanalysen efter oprettelsen af den
samlet vurdering, vil heller ikke sla
igennem til den faglig vurdering.

Opret samlet faglig vurdering

Vurdering

Delanalyse: Funktioner og forhold

Delanalyse: Omgivelsesfaktorer

Delanalyse: Aktivitet og deltagelse
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Begrundelse
Feltet skal ikke udfyldes.

Begrundelsée

Vurdering af borgers stgttebehov
og indsats

Beskriv alle serviceydelser

Skal beskrives med:

Tema og undertema - skrive altid
bade tema og undertema

Indhold - Hvad er det for
hjeelp/stgtte personalet skal give
borger (Opgaven)

Formal jf. serviceloven - Formalet
med ydelsen. Husk at skriv om der
skal opnas selvstaendighed
Omfang — Skal angives i tid og som
et gennemsnit over en periode
§/lovgrundlag

Begrundelse for afggrelse
Her skrives der: Der laegges veegt pa

(beskriv hvad der vil blive lagt vaegt
pa i afgerelse)

Vurdering af stettebehov og indsats

Vurdering af borgerens stgttebehov og indsats

Eksempel:
Eg i

Ik 1 Py el ik | MNa I

Fonmdl: Er 1 Waid bk E ] Te. &t
AT T ¥ " :I & Tiur f

F kel For i < e B 1 |_\.

Bl Y i 34 o= e

E ndl: Er ad Mancy -I I F i L
i ; e i v ;- i ] ;..

Fi B : 25 g F e I in

Begrundelse for afggrelsen

Indsatser i
civilsamfundet

Hvis der er indsatser i civilsamfundet
sa klik af i boksen og beskriv i
tekstfeltet.

Der er indsatser i civilsamfundet som kan stgtte borgeren

Indsatser i civilsamfundet

Borgers Beskriv borgers perspektiv pa Borgerens perspektiv pa indsatsen
perspektiv og indsatsen og borgers ressourcer i
ressourcer forhold til indsatsen

Borgerens ressourcer i forhold til indsatsen
Malgruppe Angiv borgers malgruppe Angivelse af borgerens malgruppe

Borgerens malgruppe
Mobilitetsnedszettelse (FFB)

A Borgerens malgruppe
v Funktionsnedsaettelse (FFB)
> Fysisk funktionsnedszettelse (FFB)
> Psykisk funktionsnedszettelse (FFB)
[0 Muttipel funktionsnedszttelse (FFB)
[ sieeldent forekommende funktionsnedsattelse (FFB)

> Socialt problem (FFB)
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(Zivnge Der er muligt at angive gvrige Q orgerens vrige mélgrupper
malgruppe malgrupper
~ Funktionsnedszttelse (FFB)
wv Fysisk funktionsnedszeettelse (FFB)
~ Devblindhed (FFB)
[J Medfadt devblindhed (FFB)
Erhvervet devblindhed (FFB)
[ Herenedszttelse (FFE)
Kommunikationsnedsaettelse (FFB)
Stpttebehov Angiv borgers stgttebehov ved at .
g g Angivelse af stpttebehov
veelge fra liste.
Borgerens aktuelle stottebehov
Intet stottebehov
Stgttebehovet vaelges udfra den
. . Let stottebehov
samlet fagligvurdering
Moderat stpttebehov
Hojt stattebehov
Fuldsteendigt stettebehov
Gem Klik gem  GEM
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9. Sagsbehandling - Opret indsatsforslag til visitationsudvalg

Fase Forklaring Navigation
Fremsgg S¢g efter den borger, der skal oprettes a @
borger indsatsforslag pa.

Aben Aben Sagsbehandling, som du finder i menuen Borger

Sagsbehandling | til venstre.
Helhedsvurdering

Borgers liv

Sagsbehandling

Kalender

Vaelg en sag 1. Veelg sagen, sa den gnskede sag bliver I
markeret med en prik. 11.07.2019 11:45
2. Klik VIS VALGTE, for at fa sagsforlgbet vist i
hgjre side af skaermen VIE VAL BTE oo
Aben Opret Du klikker pa de tre prikker udfor sagen, :
indsatsforslag under sagsforlgb og vaelg “Opret :
skabelonen indsatsforslag”.

Opret samlet faglig vurdering

Opret indsatsforslag

Opret indstilling

Opret afgarelse

Opret bestilling

Udfyld Opret indsatsforslag
skabelonen | feltet indsatsforslag skrives en overskrift.

ndsatsforslag *

Det fgrste oprettet forslag skal vaere det
primaere. [ Primeert forslag
Seet kryds i Primaert forslag
Tryk pa Tilfgj ny ydelse

Skal der oprettes flere forslag sa tryk pa Tilfgj
ny ydelse igen,
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Skriv:

Ydelsestype

Periode (Forventet startdato og Forventet
slutdato)

Malgruppe

Leverandgr

Takst (Pris)

Taksenhed (pr. styk, time, dag, maned eller ar)

Indsatsforslaget udregner herefter pris pa den
valgte periode.

Visitationsudvalget vil sa have mulighed for at
vurdere gkonomien i de forskellige
indsatsforslag.

Tilfg] ny ydelse

Degnbehandling stofmisbrug

17.03.2020 - 16.07.2020

Socialt problem

Kaongens @

Per styk
Per time
780 Per dag

Per maned
Pris fra 17.03.2020 til 16.07.2020

95.160,00 kr.

Gem

Klik GEM
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Aben
Sagsbehandling

Aben Sagsbehandling, som du
finder i menuen til venstre.

NAVIGATIONSSEDDEL |
CURA -
10. Sagsbehandling - Opret indstilling til Taskforce/
visitationsudvalg
OBS se arbejdsgang opret Sag til Taskforce — Social
Fase Forklaring Navigation
Fremsgg borger Sgg efter den borger, der skal Q @
oprettes indstilling pa.

8 Borger
f) Helhedsvurdering

CQ Borgers liv

I Sagsbehandling

E Kalender

Valg en sag

3. Vealg sagen, sa den gnskede sag
bliver markeret med en prik.

4. Klik VIS VALGTE, for at fa
sagsforlgb vist i hgjre side af
skeermen.

@ Ophold
11.07.2019 11:45

Aben Opret
indsatsforslag
skabelonen

Du klikker pa de tre prikker udfor
sagen, under sagsforlgb og vaelger
“Opret indstilling”.

Opret samlet faglig vurdering

Opret indsatsforslag

Opret indstilling

Opret afgarelse

Opret bestilling

Udfyld skabelonen

Udfyld relevante felter

- Under status veaelges "Klar
til godkendelse” (status
benyttes af
visitationsudvalget til at
finde de indstillinger der
skal behandles)

- Udfyld Feltet beskrivelse -
skriv baggrund for
indstilling

- Udfyld ikke Konklusion i
indstilling, da
visitationsudvalg svarer i
dette felt.

Opret indstilling

23.07.2019

Status

Klar til godkendelse

Veelg berorte indsatsmal ud fra det valgte indsatsformal
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OBS: Felter med * skal udfyldes

Gem

Klik GEM

Find indstillinger
sendt til
visitationsudvalget

Findes pa Mit overblik under
sagsoverblik
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11. Ydelser - Opret ydelse fra ydelsesoversigten
Fase Forklaring Navigation
Find ydelser Du kan oprette en ydelse pa en
under borger. Funktionen findes under n
borgers liv ”Borgers liv” i kortet ”"Ydelser”.
Klik pa | vdelser » overskriften

Ydelsen er dermed ikke knyttet

sammen med (relateret til) en

tilstand.
Tilfgj ydelse Tilfgj ydelse ved at klikke pa plusset. +
Velg ydelse Du kan vzelge den ydelse, der skal € Veelg ydelse

oprettes. Du kan enten sgge pa den
ydelse, du vil oprette eller finde den
under "Alle ydelser” (scrolle).

Hjgrring arbejder med ”Kataloger”,
derfor er det muligt at veelge

mellem forskellige til hgjre i billedet.

Velg kataloget "FFB (Myndighed
Handicap)”, nar der skal oprettes en
FFB-ydelse. En eller flere FFB-
ydelser oprettes altid nar borger er
bevilliget § 103, §104, §107 eller
§108 vurderes til at skulle have
stgtte indenfor et omrade.

FFB-ydelser bruges til indberetning
til Danmarks statistik og er derfor
vigtige at fa registreret i Cura.

Velg ydelse fra "Myndighed
Handicap” katalog, for at angive
hovedydelsen (Takstbzaerende
ydelse). Eks. §85, §97, §105 osv.

Vaer opmeerksom pa at
-Midlertidigt ophold (FFB)

-Leengerevarende ophold (FFB)

tr Alle ydelser
Stotte til daglige opgaver i hiemmet (FFB)
Stotte til etablering i bolig (FFB)
Statte til administration (FFB)

Stotte til kontakt til offentlige og private instanser (FFB)

FFB (Myndighed Handicap)

Myndighed Handicap
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Er de takstbaerende ydelser, selvom
FFB star angivet efter navnet.

Udfyld
informationer
om ydelsen

Alt efter hvilken ydelse, der er valgt,
kommer der relevante felter frem,
der skal udfyldes for at oprette
ydelsen.

Udfyld Malgrupper, denne skal
veelges og er obligatorisk, da den
skal indberettes til Danmarks
statistik og malgruppen er en del af
FFB (Fzelles faglige begreber).
Primaer malgruppe skal altid
udfylde. @vrige malgrupper giver
mulighed for at tilfgje en eller flere
ekstra.

Det er vigtigt at man vaelger sa langt
nede i malgruppetraeet som muligt.

Man skal i primaer malgruppe og

evt. gvrig malgruppe trykke pa > ,

sa kommer man ind til flere
undertyper, se billede med rgd
markering

Uoplyst malgruppe bruges kun til
§82a-d og §117

Primaer malgruppe

Q Vis kun valgte
Q Primaer malgruppe

[] Uoplyst malgruppe (FFB)

Dciart preblem (FFB)

> Funktionsnedsaettelse (FFB)
] Uoplyst malgruppe (FFB)
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Visning til hgjre viser hvilke
malgrupper det er muligt at veelge.

Vealg en leverandgr. Hvis der er
valgt en leverandgr pa ex. En §85
ydelse, sa vil systemet efterfglgende
selv foresla den samme leverandgr.

Primaer malgruppe

[ Uoplyst malgruppe (FFB)
*  Zocialt problem (FFB)
[] Prostitution (FFB)
[ Social isolation (FFB)
[ Hjemlgshed (FFB)
[ Indadreagerende adfserd (FFB)
[ Selvskadende adfserd (FFE)
~ Owergreb (FFE)
[ Voldeligt overgreb (FFB)
[ Andet overgreb (FFB)
[ seksueft overgreb (FFB)
[] Selvmordstanker eller -forspg (FFB)
[ Andet socialt problem (FFB)
[ Seksuelt kraenkende adfaerd (FFB)
™ Kriminzlitat (FFE)
[ Ikke-personfarig kriminalitet (FFE)
[ Personfarlig kriminalitet (FFB)
[ Udadreagerende adfaerd (FFB)
™~ Misbrug (FFB)
[ stofmisbrug (FFB)
[ Alkohalmisbrug (FFB)
[ Omsorgssvigt (FFB)
~  Funktionsnedsettelse (FFB)
¥ Fysisk funktionsnedsasttelze (FFE)
~  Devblindhed (FFB)
[ Erhwervet devblindhed (FFB)
[] Medfedt dovblindhed (FFB)

[ kommunikationsnedssettelse (FFB)

[ synsnedsattelse (FFB)

] Mobilitetsnedsaettelse (FFB)

[ Herenedsaettelse (FFB)

[ Anden fysisk funktionsnedsaettelse (FFB)

[ Sjseldent forekommende funktionsnedsattelse (FFB)
~  Paykisk funktionsnedsettelse (FFE)
~  Intellektuel/koanitiv forstymelse (FFB)
[ Anden inteliektuel/kognitiv forstyrrelse (FFB)

~ Udviklingsforstymelse (FFB)
[ Anden udviklingsforstymelse (FFB)
[ Udvikiingsforstyrrelse af tale og sprog (FFB)
[] Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder (FFB)
[ Autismespektrum (FFB)

[ Opmeerksomhedsforstyrelse (FFB)
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigh
O (remy

“  Hjermeskede (FFE)
[ Medfadt hjerneskade (FFB)
[ Erhwervet hjermeskade (FFB)
[] Demens (FFB)
[] Udviklingshzemning (FFB)

~  Ppaykiske venskeligheder (FFB)

[ spiseforstyrrelse (FFB)

[ Angst (FFB)

[ Personlighedsforstymelse (FFB)

[] Anden peykisk vanskelighed (FFB)

[ stressbelastning (FFE)

[ Tilknymingsforstyrrelse (FFB)

[ Depression (FFB)

[] Ferandret virkelighedsopfattelse (FFB)
[ Multipel funktionsnedszettelse (FFB)

T

Elsagerve] 44 (Botilbud)
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Tidligere har der veeret stgrre tilbud,
hvor der har vaeret mulighed for at
lzegge en ydelse til en
underafdeling. Fremadrettet vil det
ikke veere en mulighed og derfor
skal bestilling laegges til ex.
Bispehuset, Elsagervej 27-31,
Kollegietilbuddet, NBV, VIKA og
Vester Thirup. Se evt.
organisationsdiagram

Pa nogle sociale ydelser er der pasat
en underydelse. Denne bruges til
registrering af Tilgangsarsag ved
oprettelse af ydelse og bruges
desuden til ledelsesinformation. Tag
stilling til, hvad tilgangsarsagen er,
st flueben i den.

Det er vigtigt at der kun veaelges én
underydelse

| FFB (Myndighed handicap)
kataloget er det ophold efter §107,
§108 dagtilbud pa §103 og §104
ydelser som der er opsat
underydelser pa.

| Myndighed handicap kataloget:-
Bostgtte §85, §85a, Boselv,
Stgttepersonsordning §97 og §98
Botilbud §105

Desuden er det pa Boselv ydelse
muligt at registrere at borger er
visiteret Boselv akuttelefon. Hvis
Boselv akuttelefon vinges af, vil der
vaere 2 flueben pa ydelsen.

OBS: Der skal ikke saettes en
opfelgningsdato pa ydelsen.

Udfyld felterne og klik pa “Gem og
bestil”.

| Ny borger

| Bern og undervisningsomradet (med | opdrifts;
| Berne ogundervisningsomradet (lkke Med i opt
| Sundhed- sldreamradet

| Arbejdsmarkedsomradet

| Tidligere modtaget hjeelp (Socialomradet)

| Internt botilbud

| Eksternt botilbud

| BoSelv

| DGM

| E-Team

| Revisitering

| Revisitering mindre stotte
| Revisitering mere stptte

| Udsatteornradet

| Forsorgshjem

[
[
[
[
|
|
|
|
[ ] 585 bostette
|
|
|
[
[
[
[
[
|

| Taskforce - Botilbud

|:| BoSelv akuttelefon

\,; GEM OG BESTIL
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Hvis Botilbud
levere
bostgtte

| dette tilfaelde er det vigtigt, at der
ved valg af leverandgr veelges det
bostptteteam hvor det vurderes
borger, hgrer til

- Socialpsykiatri

- Erhvervet hjerneskade

- ADHD

- Udviklingsheemning

Efter valg af leverandgr trykkes pa
Tilfgj Leverandgr. Ggres under
Fordel pa leverandgr og veelg det
tilbud som skal levere Bostgtten.

Udfgrer kan herefter se den
pagaldende borger pa
fordelingslisten pa ”Mit overblik”.

Socialpsykiatri (Bostptte)

Omfang Leverandar

Udfyld AS2007 og send til gkonomi

AS2007

Klik pa link:
https://curahjaelp.hjoerring.dk/o
evrige/skemaer-myndighed-
handicap

Udfyld skemaet.
Sendes via filer og funktionen del.
Skal sendes til gkonomi.

Opret observationen ”sagsnotat —
handicap” noter at der er sendt
mail til gkonomi. Obs mail ma
ikke vedhaeftes i Cura.
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12.  Ydelser - Opret ydelse Forsorgshjem

Fase

Forklaring

Navigation

Find ydelser under
borgers liv

Du kan oprette en ydelse pa en
borger. Funktionen findes under
"Borgers liv” i kortet "Ydelser”.

Ydelsen er dermed ikke knyttet
sammen med (relateret til) en
tilstand.

Klik pa

vdelser » overskriften

Tilfgj ydelse

Tilfgj ydelse ved at klikke pa
plusset.

Veelg ydelse

Du kan vaelge den ydelse, der skal
oprettes. Du kan sgge ved at skrive
forsorg, sa vil ydelserne

- Forsorgshjem §110

forsorg|

& Alle ydelser

Forsorgshjern §110

Udfyld
informationer om
ydelsen

Veelg Leverandgr, hvis ikke
leverandgr er oprettet i Cura,
sendes mail til EOJ-teamet med
oplysninger om tilbuddet.

Navn, Adresse, postnummer og
kommune og CVR. CVR er vigtigt
da det gor at der bliver mulighed
for at kommunikere med Eksternt
tilbud fra Cura.

Hvis ikke Hjgrring kommune er
Handlekommune skal dette vaelges
pa handlekommunefeltet

Vigtigt: Opret altid
Opfelgningsdato pa
Forsorgshjemsydelser

Ved opfglgning pa Forsorgshjem
vaelges dato efter aftale med
borger eller tilbud.

Klik pa "Gem”

Bla Kors Hjemmet | Hobro (Eksterne leverand
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13. Borgers liv - Opret indsatsformal

Oprettelse af Indsatsformal og indsatsmal er betinget af at borger har takket ja til en §141 Handleplan

Fase Forklaring Navigation

Fremsgg Seg efter den borger, der skal oprettes indsatsformal pa.

borger O\ G)\

Aben Borgers | Aben Borgers liv, som du finder i menuen til venstre. A Vi Overbik .
liv

Borger

Helhedsvurdering

Borgers liv

Sagsbehandling

Kalender

Aben kortet Du abner kortet Indsatsmal ved at klikke pa kortet.

. Indsatsmal »
Indsatsmal

Opret Du klikker pa de tre prikker gverst til hgjre og veelger

. o . o Opret indsatsformal
indsatsformal | Opret indsatsformal.

Vis inaktive
Hvis borger har flere sager, eksempelvis botilbud og
dagtilbud, sa skrives der ”Botilbud — foran indsatsformalet.
Det samme ggr sig geeldende for alle sager.
Det hjzaelper udfgrer med nemt at kunne se deres mal.
Udfyld 1. Skriv indsatsformalet Opret indsatsformal

skabelon 2. Kommentar (Valgfrit)
3. Angiv Borgers gnsker for fremtiden
Feltet findes ogsa i sagsabningen og skal derfor
ikke udfyldes her.
4. Angiv startdato for indsatsformalet o ghia o aniias
5. /Zndre status til Geeldende nar du er feerdig, og
klik Gem
Malet formuleres udfra SMART modellen
S — Specifikt Dt
M - Malbart
A - Attraktivt/ Accepteret
R - Realistisk
T- Tidsbestemt

Gem Klik gem
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14. Borgers liv - Opret indsatsmal (WEB)
Fase Forklaring Navigation
Fremsgg Seg efter den borger, der skal oprettes
borger et indsatsmal pa. Q @
Aben Aben Borgers liv, som du finder i - .
Borgers liv menuen til venstre.

Borger

N »

Helhedsvurdering
Borgers liv

Sagsbehandling

o e 3

Kalender

Borgers bespg

e

Aben kortet

Aben kortet Indsatsmal ved at klikke
pa det.

Indsatsmal »

Indsatsmalet skal udspringe af en
bevilliget serviceydelse

1. Skriv det struktureret indsatsmal
Malet formuleres udfra SMART
modellen

S — Specifikt

M - Malbart

A - Attraktivt/ Accepteret

R - Realistisk

T- Tidsbestemt

Malet skal veere formuleret af borger,
men ok at du omformulerer det til et
SMART mal.

Malet skal formuleres med borgeres
navn eller jeg.

Ex. Om 3 mdr. vasker jeg selv mit tgj
og haenger det til torre og ligger det
sammen.

Ex. Bo tager selvstaendigt bussen til
og fra svgmning inden okt. 2024.

Feltet Overskrift for struktureret
indsatsmal vises automatisk for
udfgrer

Opret Klik pa de tre prikker udfor et oprettet

indsatsmal | Indsatsformal og vaelger "Opret Opret struktureret indsatsmal
struktureret indsatsmal".

Udfyld -Overskrift for struktureret

skabelonen | indsatsmal

Overskrift for struktureret indsatsmal*

Dette felt skal udfyldes
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2. Borgers malformulering Borgerens alerm
Feltet udfyldes ikke, da indsatsmalet
er formuleret sammen med borger.

3. Maltype _
R . Maltype *
Veelg maltype i dropdown-
menuen.
Udvikle funktionsevne
Fastholde funktionsevne
Begraense tab af funktionsevne
4. Ydelser
Markerer en af fglgende Bostotte (§85)
takstbaerende ydelse §85, §103 Ex.
eller §104
(OBS: ydelsen skal vaere oprettet
inden)

Q Primeert udredningstema

5. Primaert udredningstema
Valges nemt ved at trykke pa
Udvid alle

Relationer
Samfundsliv
Kommunikation

Praktiske opgaver

Egenomsorg

VWV VY Vv

Primaert udredningstema Mobilitet

Nar primaert udredningstema er valgt I:I

vise det det aktuelle
funktionsevneniveau fra Aktuelt funktionsevneniveau
helhedsvurderingen 4 B

6. Forventet funktionsevneniveau
Veelges ved at trykke pa valgliste

Ingen nedsat funktionsevne

Let nedsat funktionsevne

Moderat nedsat funktionsevne

Sveert nedsat funktionsevne

Fuldsteendig nedsat funktionsevne
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7. Status
Saet Status til “Geeldende”

8. Startdato
Angiv startdato for indsatsmalet.

9. Opfelgning
Opfglgningsdatoen skal som
udgangspunkt ikke saettes pa.

10. Andre relaterende
udredningstemaer
Vealges nemt ved at trykke pa
Udvid alle

Der er muligt at veelge flere
udredningstemaer

Status *

Startdato *

Opfelgning v

Myndighed Handicap Nord X

Andre relaterede udredningstemaer

Q Andre relaterede udredningstemaer

Relationer
Samfundsliv

Kommunikation

>

>

>

> Praktiske opgaver
» Egenomsorg

>

Mobilitet

Gem

Klik gem

Det oprettede Indsatsmal fremgar
herefter under kortet "Borgers
indsatsmal"
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Sagsbehandling - Opret bestilling
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Fase Forklaring Navigation
Fremsgg borger S¢g efter den borger, der skal aQ Q
oprettes en bestilling pa.

Aben Sagsbehandling
menuen

Aben Sagsbehandling, som du
finder i menuen til venstre

Velg en sag

1. Veelgsagen, sa den gnskede
sag bliver markeret med en
prik

2. Klik VIS VALGTE, for at fa
sagen vist i hgjre side af
skaermen

@ Ophold
11.07.201911:45

Aben ”Opret
bestilling” skabelonen

Du klikker pa de tre prikker udfor
sagsforlpbet og vaelger “Opret
bestilling”

Opret afgorelse

Opret bestilling

Udfyld
Baggrundsoplysninger

Baggrundsoplysninger
1. Velg dato — Start dato ved
udfgrer
2. Organisation og
sagsbehandler pasaettes
automatisk og kan andres
ved behov

3. Borgerens kontakter

4. Seerlige oplysninger om
borgeren

5. Beskrivelse af vedhaftede
dokumenter

Baggrundsoplysninger

Dato *

20.03.2024 o

Ansvarlig enhed

Myndighed Handicap Nord

Gitte Hgjmark (d1gihoj) X

Borgerens kontakter

Seerlige oplysninger om borgeren

Beskrivelse af vedhaeftede dokumenter

Udfyld Koordinering

Koordinering

1. Udfyld Eventuelle
samarbejdspartner i
myndighed

2. Dit navn som sagsbehandler
seettes automatisk pa

3. Beskriv evt. andre indsatser
som borgeren modtager.

Koordinering

Koordinering — Myndighed

Eventuelle samarbejdspartnere i myndighed

Gitte Hgjmark (d1gihoj) X
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Koordinering - Udfgrer

1. Kryds af ved behov for
koordinering. Ansvarlig for
koordinering, medarbejder
kan udnges |:| Behov for koordinering

2. Udfyld eventuelle aftaler
indgaet med
borger/pargrende

3. Fritekstfeltet koordinering —
Udfgrer udfyldes ved behov

Koordinering — Udfgrer

Andre indsatser

Eventuelle aftaler indgaet mellem borgeren og parerende med relevans for|

Koordinering — Udfgrer

Oplysninger der Centrale oplysninger fra Centrale oplysninger fra udredningen v
automatisk hentes udredningen . Borgerens ensker og indsatsformal v
ind i bestillingen Hentes automatisk fra den Samlet

Borgerens indsatsmal v

Faglige Vurdering

Borgers gnsker
Hentes automatisk fra VUM —
Sagsabning.

Centrale oplysninger fra udredningen

Vurderingstidspunkt
Borgerens Indsatsformal 010220241405
og indsatsmal vil automatisk blive Vurdering
hentet, nar der er blevet tilfgjet en

leverandgr og ydelse.

Bestilt indsats 1. Det er kun muligt at veelge Bestilt indsats
leverandgr der har aktive
ydelser Loverandar .

2. Nar leverandgr er valgt, vil
det blive muligt at vinge af ofelaninaedato « )
hvilke Ydelser der skal
tilfgjes

3. Der paseettes
opfglgningsdato
Datoen generer en opgave i
opgaveoverblikket for bade
leverandgr og myndighed

4. Der er mulighed for at
skrive forventet
opfelgningskadence

5. Ansvarlig udfyldes
automatisk med den
loginorganisation man har

6. Aftaler mellem myndighed Bemaerkninger til opfalgningen
og udfgrer

7. Bemaerkninger til
opfelgningen

Myndighed Handicap Mord
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Send bestilling

Klik SEND BESTILLING ved brug af
interne tilbud. Herefter vil Udfgre
kunne se borger i deres
Bestillingsoverblik.

SEND BESTILLING

Send bestilling og
send brev

Tryk pa BESTIL OG SEND BREV ved
brug af eksterne tilbud. Herefter vil
Dynamic template dbne op.

BESTIL OG SEND BREV

Velg brevskabelon

Velg brevskabelon
Bestilling til ekstern udfgrer.

Opret observation og
laeg som opgave

Opret observationen ” Ny bevilling
(Handicap omradet)” eller
”Endring af bevilling (Handicap
omradet)”

Leeg som en opgave til Leverandgr.
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bostgtte), "Ny bevilling”

CURA -
Hjerring Kommune

Opret observation til udfgrer (bade botilbud og

Fase

Forklaring

Borgeroverblik

Start i borgeroverblik.
Klik pa "Sagsbehandling”

Navigation

Borger

Helhedsvurdering

Borgers liv

Sagsbehandling

Kalender

Find sag Klik pa den sag, der skal have oprettes en i
observation pa og klik pa ”Vis valgte” hvorefter S
sagen abnes.
Opret Klik pa de 3 prikker ud for sagstypen under valgte Opret observation pa sag

Observation

sager og veelg "Opret observation pa sag”.

Fremsgg "“ny

Fremsgg observation ”ny bevilling” ved at skrive i

bevilling” det tomme felt "Veaelg observation”. Nar den Ny Bevilling (Handicapomradet)
gnskede observation kommer frem, vaelger du
denne og trykker "Opret observation”.

Udfyld “ny Udfyld nu observationen med dine oplysninger.

bevilling”

|II

St flueben ved “Leeg en opgave ti
Der skal ikke vaelges noget ved ”Ingen specifik
brugerrolle”.

Seg derefter pa det bostgtteteam eller det
botilbud der skal veere leverandgr pa opgaven.

| kommentarfeltet skriver man hvad borger er
bevilliget og med hvilken opstart. XXX er
bevilliget bostgtte pakke 2 med opstart den
XX XX XX /[

”XXX er bevilliget midlertidigt botilbud med
indflytning den xx.xx.xx"”

Tryk pa gem

Fjern flueben i egne og fjern egen organisation.

Leeg en opgave til Ingen specifik brugerrolle

D Egne

+ GEM
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Ved
revisitation

Orienter
udfgrer —
interne tilbud,
bostgtte,
botilbud og
herunder bo-
og dagpakker

Tryk ind pa de tre prikker ud for den valgte sag

Tryk opret observation pa sag.

Fremsgg den relevante observation "Z&ndring
af bevilling”.

Skal benyttes ved pakkeandringer, bade op og
ned, pa bostgtte og botilbud.

Seet flueben ved "laeg en opgave til”.

Der skal ikke vaelges noget ved specifik
brugerrolle.

Fjern flueben i egne og fjern egen organisation.
Seg derefter pa den relevante udfgrer, som
skal have besked om &ndringen.

| kommentarfeltet skriver man eksempelvis
"Efter aftale/efter afholdt opfglgning modtager
XXX en pakke 3 fra den xx.xx.xx.”// ”Efter aftale
indplaceres XXX i en bopakke X fra den

XX XX XX

Tryk herefter pa gem

Opret observation pa sag

Andring af Bevilling (Handicapomradet)

Laeg en opgave ti

Ingen specifik :,'-_|.J._"r-:,'-llv_-
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Fase

Forklaring

Navigation

Borgeroverblik

Start i borgeroverblik.
Klik pa ”"Sagsbehandling”

Find sag

| kolonnen til venstre ses dbne og afsluttede
henvendelser og deres tilhgrende sager.

Klik pa den sag der skal afsluttes (markeres med en
prik) og klik pa ”Vis valgte” hvorefter sagen abnes.

Afgor sag

Klik pa de 3 prikker ud over sagen, under valgte sager
og veelg "Afger sag”.

Afger sag

(11

Udfyld
afggrelsen

Bevillig eller afslag*
Vzlg hvorvidt om det er et afslag eller bevillig.

Bevilling O Afslag

Kommentar
Skriv en evt. en kommentar.

Afslut sag
Fluebenet skal fjernes, sa sagen ikke afsluttes.

Afslut sag

Tildelte- og ikke tildelte ydelser

Velg ydelser indeholdt i bevillingen eller afslaget.
Listen med tildelte ydelser indeholder de ydelser, som
er bevilget til borgeren, og som er relevante for valgte
sagstype.

FFB-ydelserne skal ikke vinges af.

Tildelte ydelser (Relevante for afgerelsen)

Ikke-tildelte ydelser (Relevante for afgerelsen)

Afggr sag med
eller uden brev

Vzlg hvorvidt om der skal gemmes med eller uden
afggrelsesbrev.

Hvis der vaelges Gem og Send afggrelsesbrev vil
Dynamic template abne og der kan vaelges relevant
skabelon

GEM

+" GEM OG SEND AFGOREL SESBREV

Se
afggrelsesgrundlag

Klik pa afggrelsesikonet ud for sagen i sagsoverblikket.

Klik dernaest pa "Se afggrelsesgrundlag”.
Afggrelsesgrundlag er det data, der er registreret i
helhedsvurderingen, nar du treeffer den formelle
afggrelse.

SE AFGORELSEGRUNDLAG
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18. Opret opfglgning (Myndighed Handicap)
Fase Forklaring Navigation
Opret Seg efter den borger, der skal
opfelgning oprettes en opfglgning pa O\ Q

Aben Borgers liv, som du finder i
menuen til venstre

ﬁ Mit Overblik hd
Borger

Helhedsvurdering

Borgers liv

Sagsbehandling

Kalender

Borgers bespg

Der kommer forskellige kort frem.

Find kortet "Bestilling” og tryk ind
pa den bestilling du vil oprette en
opfglgning pa.

Bestilling

05.11.2019 15:02
§104 SEL Aktivitets- og samveerstilbud

01.10.2019 00:00
§85 SEL Stotte i eget hjem (Bostatte)

Vinduet ”Ret bestilling” abnes og
nederst i bestillingen klikker du
pa OPF@LGNING

AFSLUT BESTILLING STATUS OPFOLGNING

Udfyld felterne

Deltagere ved opfglgningen

Opfglgningsform — Vaelg mellem
Telefon, Mgde, Andet.

Naeste opfglgning udfyldes IKKE
(Datoen viderefgres ikke til ny
bestilling)

Borgeres gnsker for fremtiden,
indsatsformal og indsatsmal
udfyldes automatisk.

Opret opfelgning

Praktiske forhold vedrerende opfelgningen

20.03.2024 B

Borgerens gnsker og indsatsformal
Borgers gnsker for fremtider
Borgeren gnsker en tryg hverdag med struktur.

Incsatsionmel
Botilbud - Jeg vil gerne bo | min egen lejlighed.
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Sagsbehandleres vurdering
udfyldes.

Aktuelt funktionsevneniveau
vaelges fra drop down liste.

Fremadrettet veelges fra drop
down liste.

Udfyld: Vaesentlige eendringer i
borgerens situation

Udfyld: Samlet konklusion
Udfyld: Eventuelle kommentarer
fra pargrende

Status pa indsats vaelges fra drop
down liste.

Veelg den statussen ”Treaef
afggrelse om afslutning af sag og
visiter til ny”

(Benyttes til indberetning)

Borgerens stgttebehov efter
opfelgning vaelges fra drop down
liste

Ingen nedsat funktionsevne

Let nedsat funktionsevne

Moderat nedsat funktionsevne

Svaert nedsat funktionsevne

Fuldstaendig nedsat funktionsevne

Mal uaendret

Ml skal revideres

Mal skal afsluttes

Samlet opfelgning pa indsats

Traef afgerelse om afslutning af indsats

|
.| Traef afgerelse om afslutning af indsats og visiter til ny

Traef afgerelse om fortssettelse af indsats

Opfpelgning pa borgerens stettebehov

Ikke vurderet

Intet stettebehov

Let stpttebehov

Moderat stettebehov

Hoijt stettebehov

Fuldsteendigt stetiebehov

Seet flueben i Personrettet tilsyn
gennemfgrt.

Persontilrettet tilsyn

D Er der gennemfeart personrettet tilsyn?
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Sa kommer der felter frem, sa
tilsynet kan dokumenteres ift.
magtanvendelse og trivsel

Klik pa Gem
Du bliver herefter spurgt om du

vil afslutte henvendelsen. Her
klikker du pa NEJ TAK

NEJ TAK

Herefter skal man oprette ny sag
under nuvaerende Henvendelse

Klik pa 3 prikker ud for
henvendelse

Klik pa opret sag
Veelg hvilken § det drejer sig om
Skriv sagsbehandler pa

Skriv status pa sagen

Klik pa gem

Opret sag

Opdater
VUM-temaer

Pa fanen Helhedsvurdering. Klik
pa Voksenudredning (VUM)
Tryk pa blyant for redigering af
tema.

Selvom der ikke er nogen andring
i temaet, skal man stadig redigere
dato for ”sidst vurderet” i hvert
tema.

Sagsbehandling
efter opfglgning

Se afsnit "Opret Helhedsvurdering
— VUM 2.0 udredning og visning
af VUM 1.0” og frem til afsnit
"Sagsbehandling - Afggr sag”.

Afslut gammel
bestilling

Klik pa borgers liv

Find kortet "bestilling”

Klik pa den "gamle bestilling ”
(den borgeren havde inden
opfglgningen)

Klik pa "afslut bestilling”. Dette
kan dog fgrst ggres, nar den nye
bestilling traeder i kraft.

Bestilling

AFSLUT BESTILLING
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19. Borgeroverblik - Opret og handter observation

med opgave
Forudsaetning; Kommunen skal have opsat en observation, hvor der kan laegges en opgave til en organisation og
eventuelt en specifik brugerrolle.

Fase

Forklaring

Navigation

Opret observation
med opgave til
opfalgning

Observation med opgave til
opfelgning oprettes som andre
observationer via plusset.

Udfyld de opsatte felter i den
observation, du har valgt at
dokumentere i.

O

Laeg opgave

o Vzlg eventuel brugerrolle,
som skal fglge op pa din
observation

e Valg organisation, der skal
falge op pa din observation

Klik pa "Gem”

Laeg en opgave til Sygeplejerske v

Sygepleje - Nord(0) (Distrikt Nord (0))

(PC)

(APP)

Se opgaver af type
"opfelgning pa
observation”

Opgaver relaterede til
observationer bliver praesenteret
som fellesopgave pa det
personlige overblik ved login.

Pa APP ligger opgaverne, lagt til
organisation, bade til egen rolle
og uden rolle, under felles
opgaver

Pa WEB er opgaverne fordelt pa
"Feaelles opgaver til min rolle”
eller "Falles opgaver uden rolle”

Feellesopgaver

6

(APP)

Opgaver
Ekstern kommunikation - opgaver 0
Feelles opgaver til min rolle 1

Feelles opgaver uden rolle 4

(PC)

Handter opgave pa
observation

Pa borgeroverblikket bliver
observationen vist pa
observationskortet.

Opgaven, der er lagt pa
observationen, ligger i
opgavekortet, indtil det markeres
som "handteret” via de 3 prikker.
Du kan “tage opgave” til dig selv,
hvis du vil/skal udfgre den, sa
andre kan se, at den er vaek.
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20. Luk sag
Fase Forklaring Navigation
Fremsgg borger Seg efter den borger, der skal lukkes en sag pa aQ @

Aben
Sagsbehandling

Aben Sagsbehandling, som du finder i menuen til
venstre

dialogboksen

menuen
Veelg en sag 1. Valg sagen, sa den gnskede sag bliver ® Ophald
markeret med en prik 11.07.2019 11:45
2. Klik VIS VALGTE, for at fa sagen vist i -
hgjre side af skeermen -
Afgor sag Hvis sagen ikke er afgjort i Cura, skal man fgrst
afggre sagen inden der kan sendes et
afggrelsesbrev. Fgrst herefter vil “send
afggrelsesbrev” fremga under de tre prikker.
L ]
Hvis sagen er afgjort sa ga videre til punktet “send :
afggrelsesbrev ”.
Klik pa de 3 prikker ud for den valgte sag og veelg Afger sag
"Afggr sag”.
Udfyld Bevillig eller afslag*

Valg hvorvidt om det er et afslag eller bevillig.

Hvis det er en sag, som har veeret bevilliget, men
som ikke har veeret afgjort i Cura, sa veelges
"bevilling”.

Afslut sag
Fluebenet skal fjernes, sa sagen ikke afsluttes.

Herefter trykkes der pa “gem og send
afggrelsesbrev”.

Hvis der vaelges Gem og Send afggrelsesbrev vil
Dynamic template dbne og der kan vaelges relevant
skabelon.

Bevilling O Afslag

[] Afslut sag

+ GEM 0G SEND AFGBRELSESBREV

Afslut ydelse
under borgers liv.

Tryk ind pa "borgers liv’ og herefter tryk ind pa
kortet “ydelser”.

Tryk pa de tre prikker ud for den valgte ydelse.
Veelg "afslut ydelse”

Afslut ydelse
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Veelg afslutningsarsag i rullegardin, myndighed
handicap bruger fglgende afslutningsarsager.

- Revisitetering (Kun Myndighed Handicap)

- Stop af bevilling (Kun Myndighed Handicap)

- Overgar til DGM (Kun Myndighed
Handicap)

- Overgar til 2ldreomradet (Kun Myndighed
Handicap)

- Afgdet ved dgden

Udfyld afslutningsdato pa ydelse.

Tryk Gem og bestil

Afslut ydelse

Revisitering (Kun Myndighed Handicap)
Stop af bevilling (Kun Myndighed Handicap)
Overgar til DGM (Kun Myndighed Handicap)

Qvergar til aeldreomradet (Kun Myndighed Handicap)

Afgaet ved deden

02.05.2024

\,‘ GEM 0G BESTIL

Orienter udfgrer
—interne tilbud,
bostgtte,
botilbud

Tryk pa de tre prikker ud for den valgte sag.
Tryk opret observation pa sag.

Fremsgg den relevante observation -
"Ophgr af bevilling” .

Seet flueben ved "laeg en opgave til”.
Der skal ikke vaelges noget ved specifik
brugerrolle.

Fjern flueben i egne og fjern egen organisation.
Sgg derefter pa den relevante udfgrer, som skal
have besked om ophgr.

| kommentarfeltet skriver man eksempelvis ”Efter
aftale/efter afholdt opfglgning afsluttes

bostgtten/botilbud fra den xx.xx.xx.”

Tryk herefter pa gem.

Opret observation pa sag

Opher af Bevilling (Handicapomradet)

Leeg en opgave til

Ingen specifik brugerrolle

+" GEM

Orienter gkonomi

Klik pa ”“Links” (ligger i gverste hgjre hjgrne)
Veelg "AS2007”

AS2007 downloades og ligger sig nede i venstre
hjgrne.

Send til gkonomi via Outlook.

Opret Sagsnotat og dokumenter at der er sendt
orientering til gkonomi.
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/Zndre sagsstatus Marker den valgte sag med din mus, sa der kommer

. . . o s . Status *
til afsluttet en farvet bjeelke frem. Tryk ind pa bjzelken. Rediger -
herefter ”status” til “afsluttet”. Afsluttet
Afslut sagen Ud for “valgte sager” klikkes pa de 3 prikker Valgte sager + .
Velg "afslut sag”
& & Afslut sag
Herefter kommer der en dialogboks frem, ”afslut
henvendelsen”.
Afslut henvendelsen *
Tryk pa "afslut henvendelsen”.
Ny dialogboks kommer frem, "veelg arsag til =
afslutning af henvendelse”.
Vazlg arsag til afslutning af henvendelse x
Veelg den arsag der passer og tryk pa gem.
O Behandlet (afgjort)
O Benandlet

Fiern Klik ”pa stamdata”
ern P 8, Stamdata
organisationerne

Klik pa kortet “om borgeren” Om borgeren

Fjern de organisationer, som er relevante for den
sag du er ved at lukke. Kun dem i egen @
organisation, man ma ikke fjerne "bostgtte”,
"botilbud” osv. Det skal udfgrer selv ggre.

Vaer opmaerksom pa, at Myndighed Handicap
ikke skal fjernes som organisation, hvis der er
andre aktive sager pa borgeren i vores afdeling.

Fjern dig selv som "intern kontaktperson”.
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21. Bolig - Borger pa venteliste til bolig (botilbud)
Fase Navigation
Fremsgg borger Seg efter den borger, der skal pa venteliste Q @
Aben Aben Sagsbehandling, som du finder i menuen til venstre
Sagsbehandlings
menuen
Velg en sag
1. Valg sagen, sa den gnskede sag bliver markeret SR
med en prik '
2. Klik VIS VALGTE, for at fa sagen vist i hgjre side af
skaermen
Opret Tryk pa de 3 prikker og tryk pa “"opret observation pa sag” .
observation .
Opret observation pa sag

Fremspg observationen "borger til venteliste” og opret Sagsnotat - Borger til venteliste (Handicap)

denne.
Udfyld Seet flueben i ”Laeg en opgave til” og der skal bare sta
Observation og "ingen specifik brugerrolle”. Leeg en opgavetil  Ingen specifik brugerrolle
leeg en opgave

Fjiern flueben i “egne” og fjern evt. fortrykt organisation.

FremSQ)g ”Myndighed Handicap BOIig" Og V%Ig denne' Myndighed Handicap Bolig (Myndighed Handicap) X

Udfyld observationen med hvilke botilbud, borger skal pa

venteliste til og i evt. prioriteret raekkefglge.

Tryk herefter gem.
Matchningssvaret | Matchningssvaret ligger i matchningsobservationen pa
fra botilbuddet sagen, se navigationsseddel “Matchning af borger

(Handicap)” i Cura hjelp.
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22. Bolig - Tildeling af bolig (botilbud- besked til
Myndighed Handicap
Fase Navigation
Fremsgg borger Seg efter den borger, der skal tilbydes plads i botilbud. Q @

Aben
Sagsbehandlings
menuen

Aben Sagsbehandling, som du finder i menuen til venstre

observation

Velg en sag
1. Valg sagen, sa den gnskede sag bliver markeret med en oo
prik —
2. Klik VIS VALGTE, for at fa sagen vist i hgjre side af
skaermen
Opret Tryk pa de 3 prikker og tryk pa “"opret observation pa sag”

Fremsgg observationen "Tildeling af bolig” og opret denne.

Opret observation pa sag

Sagsnotat — Tildeling af bolig (Handicapﬂ

Udfyld
observation og
leeg en opgave

Seet flueben i ”Laeg en opgave til” og der skal bare sta “ingen
specifik brugerrolle”.

Fjiern flueben i “egne” og fjern evt. fortrykt organisation.
Fremsgg "Myndighed Handicap Bolig” og vaelg denne.

Udfyld observationen med overtagelsesdato og hvilken bolig
borger tilbydes

Tryk herefter gem.

Leeg en opgave til  Ingen specifik brugerrolle

Myndighed Handicap Bolig (Myndighed Handicap) X
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23. Bolig - Afslutning af ophold - besked til Myndighed
Handicap Bolig
Fase Navigation
Fremsgg borger Seg efter den borger, der skal tilbydes plads i botilbud. Q @
Aben Aben Sagsbehandling, som du finder i menuen til venstre
Sagsbehandlings
menuen
Velg en sag
1. Veelg sagen, sa den gnskede sag bliver markeret L
med en prik
2. Klik VIS VALGTE, for at fa sagen vist i hgjre side af /IS VALGTE >>
skaermen
Opret Tryk pa de 3 prikker og tryk pa "opret observation pa sag”

observation
Opret observation pa sag

Sagsnotat - Afslutning af ophold tHandicap)‘

Frems@g observationen "afslutning af ophold” og opret

denne.
Udfyld Seet flueben i ”Laeg en opgave til” og der skal bare sta
observation og ”ingen specifik brugerrolle”. genopomel Tompe e

lzeg en opgave
Fiern flueben i “egne” og fjern evt. fortrykt organisation.

Fremsgg "Myndighed Handicap Bolig” og veelg denne. Myndighed Handicap Bolg (Myndighed Handicar) X

Udfyld observationen med stopdato/udflytningsdato.

Tryk herefter gem.
Ve herehers
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24. Sagsbehandling - Opret og send Handleplan (WEB)
Fase Forklaring Navigation
Fremsgg borger Seg efter den borger, der skal oprettes Q

indstilling pa.

Aben
Sagsbehandling

Aben Sagsbehandling, som du finder i
menuen til venstre

Borger

Helhedsvurdering

Borgers liv

‘Sagsbehandling

Kalender

Valg en sag 5. Velg sagen, sa den gnskede sag bliver ® Ophoid
markeret med en prik e
6. Klik VIS VALGTE, for at fa sagen vist i
hgjre side af skeermen
Send Du klikker pa de tre prikker udfor sagen og

sagsbehandlingsbrev

veaelger “send sagsbehandlingsbrev”

Dynamic template abne og der kan vaelges
relevant skabelon
Udfyldt eventuelle felter

Rediger sag

Opret observation pa sag

Afger sag

Send sagsbehandlingsbrev

Vedheeftede filer

Ventetid pa sagen
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25. Sagsbehandling - Opret Sagsbehandlingsbrev
(WEB)
Fase Forklaring Navigation
Fremsgg borger Seg efter den borger, der skal oprettes Q @
indstilling pa.
Aben Aben Sagsbehandling, som du finder i & boger
Sagsbehandling menuen til venstre €2 Helhedsvurdering
Q Borgers liv
I Sagsbehandling
E Kalender
Veelg en sag 7. Velg sagen, sa den gnskede sag bliver ® opnoid

11.07.201911:45

markeret med en prik
8. Klik VIS VALGTE, for at fa sagen vist i
hgjre side af skeermen

Send Du klikker p& de tre prikker udfor sagen og E
sagsbehandlingsbrev | vaelger “send sagsbehandlingsbrev”

Rediger sag

Opret observation pa sag
Afgor sag

Send sagsbehandlingsbrev
Vedhaeftede filer

Ventetid p& sagen

Veelg brevskabelon Dynamic template abne og der kan vaelges
og udfyld relevant skabelon

Udfyld eventuelle felter
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26. Aktindsigt - Gem borgerens journal som pdf-fil
(WEB)

Fase Forklaring Navigation
Aben Sta pa den pagaldende borger. Q Indstillinger
menuen, Tryk pa de tre prikker i hgjre hjgrne
Indstillinger ykp P Jre )

Veelg indstillinger.
Veelg Veaelg udtraek/indberetning som du . g

+

Aktindsigt finder i menuen til venstre. Tryk . LdiEei/incber=ing 2

derefter pa aktindsigt.

B3 Axktindsigt
Fremsgg Indtast borgerens cpr-nummer Fremsag bOI’gEI’
borger
|

Seg Klik Spg Q. SOG
Veelg data Prik i enkeltsag eller fuld journal Inkluder i journaludtraek:

O Fuld journa Enkeltsag

Befordring - 06.08.2019

Hent Journal

Klik HENT JOURNAL

~" HENT JOURNAL

Laes Journalen
igennem og
download

Laes Journalen igennem og se om der
mangler noget. Hvis alt er okay,
klikkes DOWNLOAD

DOWNLOAD RAPPORT OG VALGTE FILER

Gem som pdf

Aben zip fil og gem dokumentet som
pdf, hvis der er vedhaeftninger, skal

disse ogsa gemmes.
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27. Tilfgj veerge
Fase Forklaring Navigation
Stamdata Start pa stamdata 2, Stamdata
Netveerk Klik pa plusset og veelg "opret vaerge”
+ Opret vaerge
Oplysninger Udfyld med vaerges navn og adresse
om vaerge Udfyld vaerges CPR (hvis kendt) OBS hvis det er en
professionel vaerge ma der ikke angives CPR nummer. -
angiv i stedet CVR-nr.
Udfyld starttidspunkt for veergemal
indsaet hvilket vaergemal borgeren har Vasrgemal
§ 5 - Varetagelse af ekonomiske forhold - helt
Gem Klik pa gem for at gemme oplysningerne
oplysninger +* GEM

@verst pa borgeres sag, efter cpr nr. og navn vil der sta
med rgde bogstaver at borgeren har veaerge
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28. Omdan fil til PDF.
Fase Forklaring Navigation
Aben mail Aben den mail der skal journaliseres, tryk pa filer og tryk e

herefter pa udskrivning.

PDF Creator Tryk under printer og vaelg PDF-creator

N RN

Udskriv Tryk udskriv LE,,'D

Udskriv
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Vedheeft filer eller mails pd borger ved brug af drag
and drop (Treek og slip).

Fase

Forklaring

Navigation

Forskellige filer gnskes
vedhaftet pa borgers sag

| Cura kan fglgende filer gemmes

- Word

- PDF

- Billeder

- MSG (Mail inkl. dokumenter
samt Excel)

- Mails

Frems@g borger

Seg efter den borger, der skal gemmes
en fil pa.

Qa Q

Aben Sagsbehandling

menuen

Aben Sagsbehandling, som du finder
i menuen til venstre

I Sagsbehandling

Valg en sag

Veelg sagen, sa den gnskede sag
bliver markeret med en prik

Klik VIS VALGTE, for at fa sagen vist i
hgjre side af skeermen

@ Ophold
11.07.2019 11:45

Vedheaeftede filer

Tryk pa de 3 prikker, ud for sagen og
under valgte sager.

Veelg "Vedhaftede filer”

Tryk pa vedhaeft fil

Opret observation pa sag

Afger sag

Send sagsbehandlingsbrev

Vedhaeftede filer

Ventetid pa sagen

Afslut sag
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Veelg fil

Veelg den fil eller mail der skal
gemmes i Cura. Hold venstre
musseknap nede imens du traekker
filen ind Cura vedheeft fil felt.

Hvis mail indeholder dokumenter
traek mail incl. filer ind i Vedheeft fil
feltet.

Felgende overskrifter skal
anvendes pa vedheeftninger, for at
sikre overblik.
- Afggrelsesbrev- bevilling
eller afslag- emne

- Ansggning- emne

- Udredning- emne (ikke
legelige beskrivelser-fra
eks. Syninstitut, botilbud)

- Foto-emne

- Korrespondance- emne
(mail og breve- eks.
veergemal)

- Leegeoplysninger- emne

- Samtykke- emne

- Traeningsprogram

- @konomi—emne (eks.
tilbud)

Navngiv dokumentet med en sigende
overskrift (Emne) efter ovenstaende
omrader.

Der er ligeledes mulighed for at
vedhzefte fil via stifinder ved at trykke
pa Veelg fil med lysebla skrift.

Tryk vedhzeft. Filen er nu vedhaeftet
og fremgar under borgers stamdata.

Vedhaeft fil

X

@vrig tilknytning af
dokumenter

Der er desuden mulighed for at
vedhaefte filer under stamdata, hvis
ikke der som hos myndighed arbejdes
med sager.
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Veelg fil

Veelg den fil eller mail der skal
gemmes i Cura. Hold venstre
musseknap nede imens du traekker
filen ind Cura vedhaeft fil felt

Hvis mail indeholder dokumenter
traek mail incl. filer ind i Vedheeft fil
feltet

Felgende overskrifter skal
anvendes pa vedheeftninger, for at
sikre overblik.
- Afggrelsesbrev- bevilling
eller afslag- emne

- Ansggning- emne

- Udredning- emne (ikke
legelige beskrivelser-fra
eks. Syninstitut, botilbud)

- Foto-emne

- Korrespondance- emne
(mail og breve- eks.
veergemal)

- Leegeoplysninger- emne

- Samtykke- emne

- Traeningsprogram

- @konomi—emne (eks.
tilbud)

Navngiv dokumentet med en sigende
overskrift (Emne) efter ovenstaende
omrader.

Der er ligeledes mulighed for at
vedhzefte fil via stifinder ved at trykke
pa Veelg fil med lysebla skrift.

Tryk vedhzeft. Filen er nu vedhaeftet
og fremgar under borgers stamdata.

Vedhaeft fil

X
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Fase

Forklaring

Navigation

Aben Mit overblik

M it overblik

Min kalender

Organisation

Kontaktpersoner

Bestillingsoverblik

Observationsoverblik

Holdoversigt

Sagsoverblik

Aftaleoverblik

Venteliste ydelser

Klik pa relevant
fane

Det er muligt at oprette filtre pa de centrale lister i
Cura, gemme dem og fa dem vist i ”Mit overblik”.

| Cura findes der en raekke forskellige lister, som kan
filteres efter de samme overordnede principper.

Klik pa den liste som gnskes filteret.

|§ Sagsoverblik

B Mine Borgere

ﬁ Aftaleoverblik

=» Opgaveoverblik
=X Venteliste bolig og plads
iﬁ Ledige boliger og pladser

=& Tilbud og ophold

Magtanvendelser
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Fase

Forklaring

Navigation

Aben stamdata

Aben stamdata, som du finder i
menuen til venstre

Under filtyper er der PDF, Billede
Word eller mail (incl. Dokumenter)

Under tilknytning kan veelges om det
skal vaere dokumenter fra
Henvendelse, sag, stamdata, brev,
(Samtykke, vaerge, og
magtanvendelse er endnu ikke taget i
brug)

Veelg hvilken periode du gnsker at fa
vist dokumenter for

menuen
Tryk pa kortet Vedhaeftninger pa Vedhaeftninger pa borgeren »
borger
Uden opsaetning af filter vises alle Vedhaeftninger pa borgeren
dokumenter som er vedhaeftet pa
borger Mail gernt ved hjzelp af Drag and drop Sag
Afgarelse Bre
Nyt brev fra Kirsten Sag
Samiykke pd sagsbehandling af sag Samtykke
Opseet filter Tryk pa Tragten A
Veelg herefter hvordan filter skal
opsaettes Mavn Tilknytning Dato Filtype
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Ex. pa valg af filter PDF, Qutlook mail

Henvendelse, Sag

01.01.2018 -

Efter filteret er valgt trykkes Sgg

Herefter vises dokumenter som er gemt | Vedhaftninger pa borgeren
pa sager og henvendelse i PDF eller mail
format

Ansagning - Instituttet Sag

Korrespondance - test Sag

Korrespondance - Hjslpernidler fra Instituttet Sag

tes1030619 Sag

Gem filter Tryk pa Stjerne e

Skriv filternavn og veelg om filteret
automatisk skal vises nar der trykkes pa
Vedhaeftninger pa borger

Myndighedsfilter

Forvalgt

Tryk pa Gem
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32. Opseet filter til henvendelse uden sag

Fase Forklaring Navigation

Aben sagsoverblik | Aben sagsoverblik, som du finder i |! Sagsoverblik

menuen til venstre pa mit overblik

menuen
Tryk pa tragten/filter
Opseet filter Opseet filter
Henvendelsesdato [[] sagsdato CPR
Navn [] Adresse [[] sagstype
) Kommentar [] Lokal frist [] Lovmaessig frist
Under datatype vaelges "Vis kun
. ” Henvendelsesdrsag || Sagsbehandler [C] organisation
henvendelser uden aktive sager
[C] ventetid dato [[] ventearsag [[] Afgorelse
] status [] Indstillingsstatus
Wis kun henvendelser uden aktive sager
586
Gem filter Tryk pa Stjerne e

Skriv filternavn og veelg om filteret
automatisk skal nar fanen sagsoverblik

ébnes, tryk her pé forvalgt. Henvendelse uden sag tilknyttet

[] Forvalgt Mit overblik

Tryk pa Gem

SLET GEM NY “
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Opseet filter til Venteliste (Bolig)

Fase

Forklaring

Navigation

Aben fanen
Venteliste bolig
plads

Aben fanen Venteliste bolig og plads

Forudsaetning (tilfgjelse af Myndighed
handicap bolig som organisation)

%X Venteliste bolig og pla...

Tryk pa tragten

'

Marker fglgende kolonner

- CPR

- Pladstype

- Enheder

- Navn

- Sagstype

- Status

- Kommentar

Veelg fglgende Sagstype:
(Boligtype) §§ 105, 107 og 108 er
hakket af.

Pladstype:
- Udslusningsbolig H
- Socialpsyk. m/dggn
- Socialpysk. u/dggn
- Boomradet m/dggn
- Boomradet u/dggn

Efter filteret er valgt trykkes Sgg

CPR Navn [[] Bofelle

[] Betalingskon

[T] Borgers lokalomrade ("] ophold

(] Indlagt (] Ventested [] Forv. feerdigt
D Feerdigbeh. Sagstype Kommentar
Pladstype (] malgruppe [] Prio.

(] ventedato (] caranti dage [] ventetidsgar

O Mine organisationer
Veelg organisationer

V O Veelg brugere

Viser ikke alle resultater

Myndighed Handicap Bolig (Myndighed Handicap) X

Statte i botilbud §105 (Boligtype)
[] Plejebolig §54 (Boligtype)
Midlertidig botilbud §107 (Boligtype)

Laengerevarende botilbud §108 (Boligtype)

T socialpsykiatri u. degn
Socialpsykiatri m. degn
Boomrédet u. degndaekning

Boomradet m. degndaekning

Gem filter

Tryk pa Stjerne

W
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Skriv filternavn Venteliste handicap og
marker at filter skal vises pa mit
overblik

Tryk pa Gem

Filternavn

Venteliste Handicap

] Forvalgt

19/150

Mit overblik
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34. Opseet filter til Ledige boliger (Bolig)
Fase Forklaring Navigation
Aben fanen Aben fanen Aben fanen Ledige = ER -
Ledige boliger og | boliger og pladser —= Rl A
pladser

Forudsaetning (tilfgjelse af Myndighed
handicap bolig som organisation)

Tryk pa tragten v
Marker fglgende kolonner: e Lovarundias U
- Enheder Bolig nr. [] Etage [J Lokalomrade
- Bolignr. [] Bycel Antal vasrelser Bruttoareal
- Primeer pladstype [ 2:pers. O Husiele (] Tomgangshusleje-dato
- Utilgengelige perioder Primazr pladstype (] Atemativpladstype [ Malaruppe
- Lovgrundlag Utilgeengelige perioder Ledig dato O Ledigk
- Antal veerelser sasee
B Skaermet, L lig_H, Socialps iu. dogn, atri m. dogn, B r u.degnd.. ~
- Ledig dato
- Adresse
- bruttoareal
Velg fglgende Pladstyper: Boomradet Skaermet
- Boomradet Skaermet
- Udslusningsbolig_H Udslusningsbolig_H

- Socialpsyk. u/dggn
- Socialpsyk m/dggn
- Boomradet u/dggn
- Boomradet m/dggn

u Socialpsykiatri u. degn
Socialpsykiatri m. degn
Boomradet u. degndaekning

Boomradet m. degndaekning

Efter filteret er valgt trykkes Sgg

Gem filter Tryk pa Stjerne

X ¢

Skriv filternavn Ledige handicapbolig og
marker at filter skal vises pa mit
overblik
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Filternavn *
Ledige handicapbolig
20/150
[] Forvalgt Mit overblik
Tryk pa Gem m
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35.

Andre sagsstatus

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg borger

Seg efter den borger, der skal
2&ndres sagstatus pa

Q Q

Aben sagen

1. Klik pa menuen
Sagsbehandling og veelg
herefter den sag du vil vise og
klik pa den

2. Klik VIS VALGTE, som ses
gverst i hgjre hjgrne

3. Sagenvises nu i hgjre side af
skaermen

ﬂ Mit Overblik
Borger
Helhedsvurdering
Borgers liv
Sagsbehandling
Kalender
Borgers besag
Medicin
Ekstern kommunikation

Stamdata

k¥4 Misbrugsindberetning

< VIS VALGTE >>

Abne henvendelser og opfalgende

sagsbehandling

. BORGEREN AFSONER PT. EN DOM PA 3 MD.

25.06.2019 11:05

Afsluttede henvendelser og

opfelgende sagsbehandling

Tryk pa gem

Rediger sag Klik pa de tre prikker ud for sagen, :
under valgte sager. ’
Rediger sag
Velg rediger sag
Gem andring Velg relevant sagsstatus Afsliten
Afslag

Under behandling
Besog aftalt

Modtaget
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Opseaetning af
filter til
visitationsudvalg.

For at kunne fglge med i de sager
der skal sendes til
visitationsudvalget skal der opsaettes
filter. Filtrene vil herefter veere et
vigtigt styringsredskab pa de sager
der gnskes indstilles til
visitationsudvalg.

Opsaetning af filter for sager der er
Klar til godkendelse hos
visitationsudvalget.

OBS under sagstype, fjern sagstypen
Taskforce — Social

Under indstillingsstatus veelges:
- Klar til godkendelse
Brug overskriften:

"Klar til godkendelse -
Visitationsudvalg”

Klar til godkendelse - Visitationsudvalg

L) Henvendelsesdaio D Sagsdaio CPR

: Kommentar |:| Frist

Sagsbehandler Organisation

: Venledrsag |:| Algorelze D Status

" 500

Opseetning af
filter til
visitationsudvalg.

For at kunne fglge med i de sager
der skal sendes til
visitationsudvalget skal der opsaettes
filter. Filtrene vil herefter vaere et
vigtigt styringsredskab pa de sager
der gnskes indstilles til
visitationsudvalg.

Opseet filter for sager der er
behandlet af visitationsudvalget.

OBS under sagstype, fjern sagstypen
Taskforce — Social

Under indstillingsstatus vaelges:
- Godkendt
- Mangler information

Svar fra Visitationsudvalg
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- Afvist

Brug overskriften:
”Svar fra visitationsudvalg”
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Opgaveoverblik - Lav et filter som paminder dig om

Fase Forklaring Navigation
Sta pa Mit | Det er muligt at oprette opgavefilter, som hjalper dig med at se 5 Opgaveoverblik
Overblik hvornar der er kommende opfglgninger pa bestillinger. Filtret kan
vises pa “mit overblik”
Klik pa opgaveoverblik i menuen til venstre
Opret filter | Klik pa filter-ikonet i gverste hgjre hjgrne. ?
Opseet filter | Viste kolonner*
Veelg hvilke kolonner der gnskes vist pa listen. Jo flere kolonner der
vaelges, jo bredere bliver listen og brugeren skal evt. scrolle til siden for at Deadline
kunne se hele listen.
Data .
Veelg hvilke data der skal udsgges og vises i listen. Billedet viser en
opsatning sa du kan lavet et filter der viser hvilke kommende G -
Fosbered opl sdgning. Oplalgning
opfglgninger og statusser der er inden for 14 dage pa organisationen
Ex.
| gang, Ledig
Opfelgning Myndighed misbrug X
Soq efter deadline
Oprettet [:I Opdateret Deadline Teel weekender og helligdage med
DOpgavetype |:| Undertype Borgers navn :1':]:“ B
CPR Adresse Postnr
Organisation D Bruger D Ansvarlig rolle
Status
S Klik pa s
Listen viser nu din udsggning.
Opgaveoverblik Filter : (Ikke gemt) Opfalgning Myndighed misbrug TV %
oprettst A
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Gem
filteret

Klik pa stjernen

Navngiv filteret "Opfglgning Myndighed handicap Syd” eller "Opfglgning
Myndighed Misbrug”

Marker at filteret skal vises pa "Mit overblik”, ved at vinge af

Alle filtre, hvor der er valgt “Mit overblik” (der kan vaere sa mange, som
du gnsker), bliver synlige pa ”"Mit overblik” pa relaterede kort. Her vil et
tal angive hvor mange der er udsggt i filteret.

Veelg hvorvidt filteret skal veaere forvalgt

Der kan kun veere et filter forvalgt. Det betyder, at det vil veere det filter
der vises pa fanen Opgaveoverblik, der er valgt, hvis du fremover tilgar
listen fra venstre menuen.

Mit overblik

D Forvalgt
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