Oversigt over typer og handtering af ekstern kommunikation (Hvad ma jeg handtere)

"CURA
De forskellige typer kommunikation, der modtages i Cura og som kan ses pa borgeren af alle medarbejdere.

Hjerring Kommune

@ Korrespondancebrev

@ Indlzeggelses og udskrivelsesadviser

@ FMK-opdateringer

@ Genoptraeningsplan

@ Plejeforlgbsplaner/besked om faerdigmelding
Kommunehenvisninger

Hvad ma handteres i Sygehjemmeplejen, pa PLC oq Botilbud?

Hvad ma ALDRIG handteres i Sygehjemmeplejen, PLC og Botilbud

@ Korrespondancebrev

@ Genoptraeningsplan
Se HER hvordan du handterer korrespondancebreve

- Handteres af Treeningsenheden
@ Indlzeggelses og udskrivelsesadviser ® Plejeforlgbsplaner/besked om faerdigmelding
- Handteres af Myndighed Zldre
@ FMK-opdateringer
Kommunehenvisninger
- Handgteres af Borgersundhed
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https://cdn.hjoerring.dk/hjoerringkommune/Media/638439471304845936/Hvordan%20h%C3%A5ndteres%20korrespondancebreve%20(Oprydning).pdf

Ekstern kommunikation er et feellesbegreb for alt digital post i Cura.

| oversigten kan du lzese mere om hvilke former for kommunikation du skal tage dig af.

Din organisation kan vaere modtager af nedenstaende beskeder, som du skal handle pa og efterfglgende markere som handteret

“CURA -
Hjorring Kommune

Der ma kun handteres opgaver som vises fra "Mit overblik” Dvs. der ma aldrig handteres plejeforlgbsplaner, genoptraeningsplaner, kommunehenvisninger selvom de kan

ses i borgerkontekst.

- En besked, som automatisk
sendes fra sygehuset til

Web: kortet Opgaver pa "Mit

overblik”- i “underpunktet

Ekstern kommunikation - opgaver

Botilbud, Zldrecentrene

Ind i Cura Opgave i Cura pa "Mit Modtager/behandler Afsender Vejledning
overblik”? Organisation i Cura der
modtager ekstern
kommunikation, som en
opgave pa ”"Mit overblik”
Indleggelsesadvis Ja Sygehjemmeplejen, Hospitalet
botilbud, Zldrecentrene
- En besked, som automatisk | Web: kortet Opgaver pa ”Mit
sendes fra sygehuset til overblik”- i “underpunktet
kommunen, ndr en kendt
borger indlaegges Ekstern kommunikation - opgaver
Tablet: Kortet Ekstern
Kommunikation- Opgaver
Ekstern kommunikation - opgaver
| 14
|
Udskrivelsesadvis Ja Sygehjemmeplejen, Hospitalet
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kommunen, ndr en kendt
borger udskrives

Tablet: Kortet Ekstern
Kommunikation- Opgaver

Ekstern kommunikation - opgaver

K

Korrespondancebrev Ja

Web: kortet Opgaver pa “"Mit
Anvendes af eksterne overblik”- i “underpunktet
samarbejdspartnere til
kommunikerer om en

specifik borger.

Ekstern kommunikation - opgaver

Tablet: Kortet Ekstern
Kommunikation- Opgaver

Ekstern kommunikation - opgaver

14

Sygehjemmeplejen,
Botilbud, £ldrecentrene

Egen Laege
Apotek

Nogle
ambulatorier

Hvordan handteres
korrespondancebreve

Nogle korrespondancebreve
lander forkert- det er vigtigt at
disse videresendes til relevant
organisation. HER findes en
oversigt over hvad der skal sendes
videre

Ud af Cura =====p Hvor i Cura?

Modtager/behandler

Afsender

Indleeggelsesrapport
Den afsendte
indlaeggelsesrapport kan ses pa
bade pc og tablet under ekstern
kommunikation

Sendes automatisk fra
kommunen, ndr en borger
indlaegges pad et sygehus.
Den indeholder
informationer, som
hospitalet kan have brug
for. Eks. udvalgte
oplysninger fra FSllI,

Hospitalet

Kommunen
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https://cdn.hjoerring.dk/hjoerringkommune/Media/638439471304845936/Hvordan%20h%C3%A5ndteres%20korrespondancebreve%20(Oprydning).pdf
https://cdn.hjoerring.dk/hjoerringkommune/Media/638439471304845936/Hvordan%20h%C3%A5ndteres%20korrespondancebreve%20(Oprydning).pdf
https://cdn.hjoerring.dk/hjoerringkommune/Media/639138305085898749/Videresendelse%20af%20korrespondancebreve-%20vers.%202.pdf

hjaelpemidler, ydelser mm

Manuel Hospitalet Kommunen | Vejledning til manuel

indlaeggelsesrapport Den afsendte supplerende indlaeggelsesrapport finder du her
indlaeggelsesrapport kan ses pa Opret manuel

Sundhedsfagligt personale i | bade pc og tablet under ekstern indleeggelsesrapport

kommunen har mulighed kommunikation

for at sende en

supplerende indleeggelse-

rapport til hospitalet som

supplement til den

automatiske indleggelses

rapport.

Korrespondancebrev Praktiserende lzege Kommunen | Du finder aftalen om

Anvendes af det
sundhedsfaglige personale
i kommunen til
kommunikerer om en
specifik borger til
praktiserende laeger og
apoteker.
Korrespondancebreve md
ikke bruges til akutte
henvendelser

De afsendte

korrespondancebreve kan ses

pa fanen Ekstern
Kommunikation i
Borgerkontekst.

Apotek

korrespondancebreve mellem
leger og kommune_her
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https://cdn.hjoerring.dk/hjoerringkommune/Media/638398731348589723/Manuel%20indl%C3%A6ggeksesrapport.pdf
https://cdn.hjoerring.dk/hjoerringkommune/Media/638398731348589723/Manuel%20indl%C3%A6ggeksesrapport.pdf
https://cdn.hjoerring.dk/hjoerringkommune/Media/638439487550859688/Aftale%20om%20korrespondancebreve%20til%20og%20fra%20praktiserende%20l%C3%A6ge%20(1).pdf

