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SEL § 97, ledsageordningen
Arbejdsgangsbeskrivelse.
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Generelle instrukser
— Tidsfrist for sagsbehandling

o Ved ansggning om ledsageordning er der, af kommunen, fastsat en
sagsbehandlingsfrist pa 8 uger.

— Kompetence
o Sagsbehandler.

Ansggning om ledsager

— Ved anmodning, henvises der til Hjgrring Kommunes hjemmeside, hvor
ansggningsskemaet ligger som en selvbetjeningslgsning.

— Ansggningen modtages, og sagsbehandleren aftaler et mgde med borgeren.

— Skemaet ’§ 97 Brugerskema’ printes fra CURA Hjzelp, tages med ud til magdet og
udfyldes sammen med borgeren.

— GDPR/Oplysningspligten: Nar skemaet sendes elektronisk, generes automatisk
en kvitteringsskrivelse til borger, hvori oplysningspligten fremgar. Hvis ansggningen

modtages pa anden vis, skal der sendes brev ”kvitteringsskrivelse” til borgeren.

Sagsbehandling
— Der indhentes de nadvendige oplysninger til udarbejdelse af VUM.

— Huvis sagsbehandlingstiden overskrides, sendes brevet "Orientering om

overskridelse af sagsbehandlingstiden” ud til borgeren.

Afgorelse
o Bevilling
o Send brevet ”§ 97 Bevilling” til borgeren
=  Sammen med bevillingsskrivelse, skal "pjece for ledsageordningen”
medsendes. (findes pa kommunens hjemmeside:
https://hjoerring.dk/Media/638191237266152111/Pjece%20ledsageor
dning%20maj%202023%20web.pdf

o Der oprettes en bestilling til udfgrer. Og der lzegges en opgave til udfgre.

o Skemaet "AS2007” sendes pr. mail til @konomi: sundhed-aeldre-handicap-

oekonomi@hjoerring.dk

o AS2007 skal ikke journaliseres, men der laves et notat pa sagen med beskrivelse om,
at der er sendt orientering til skonomi samt omfang og opstart.
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= Bevillingen er geeldende fra ferstkommende 1. eller 15. i maneden

efter beslutningsdatoen.

o Afslag
o Hvis ansgger ikke vurderes at vaere omfattet af personkredsen eller pa anden

made ikke opfylder betingelserne for at fa bostette, kan der sendes partsharing
ud til borgeren (brug partshagringsbrevet), eller partshgringen foretages via
telefon/mail. Borger skal partshgres hvis kommunen i afggrelsesvirksomheden
ger brug af oplysninger som borger ikke er bekendt med.

o Hvis borgeren pa baggrund af partshgringen kommer med yderligere og/eller
nye oplysninger i sagen, kan det vaere ngdvendigt at indhente yderligere op-
lysninger fra f.eks. laege, hospital eller andre.

o Hvis partshagringen ikke bringer noget nyt eller noget, der sendrer ved den
umiddelbare vurdering af sagen, foretages den endelige vurdering af
ansggningen.

o Hvis ansgger fortsat ikke vurderes at vaere omfattet af personkredsen eller pa
anden made ikke opfylder betingelserne for at fa ledsager, sendes brevet "§ 97

Afslag” ud til borgeren.

OBS: Sagen lukkes kun, hvis ordningen er frakendt eller borger gnsker at ophare
med bevillingen.

Opfolgning
— Alle bevillinger revurderes efter behov
"Efter behov” kan veere

o Nar borgeren selv ggr opmaerksom pa aendringer.

o Nar ledsageordningen via afdelingsleder gar opmaerksom pa eendringer i
behov eller nar Myndighed pa anden made bliver opmaerksom pa behov for
opfalgning.

o Hvis borger afgar ved daden, gives besked til afdelingsleder for
ledsageordningen.

- Hovis bevillingen giver anledning til myndighedsrelaterede problemer/overvejelser hos
udfarer, kontakter afdelingsleder for ledsageordningen, borgerens sagsbehandler.



- Der udarbejdes observation om revurderingen.
- Hvis revurderingen medfgrer sendringer, sendes nyt afgerelsesbrev il

borger/partshgring.

Ansggning om betaling af udgifter

- Sagsbehandler modtager henvendelse om daekning af udgifter, ifm. med ledsage-
ordning. Borger henvises til selvbetjeningslgsning pa Hjgrring Kommunes hjemme-
side, hvor de kan ansage.

- Ansggningen modtages og vedhaeftes som fil pa § 97 sagen.

- Sagsbehandler finder geeldende takst pa Borger.dk.

- Belgbets starrelse er fastlagt uanset hvilket belgb borger ansgger om.

- Ansggningen vurderes i henhold til geeldende lovgivning SEL § 97, stk. 7

- Brevet 7§ 97 Bevilling af udgifter’” sendes ud til borgeren

- Sagsbehandler sender en mail til pensionsteamet: saeh-pension@Hjoerring.dk

| mailen skrives hvilket kalender ar, der udbetales for og belgbets stgrrelse

afgarelsesbrevet vedhaeftes.

- Pensionsteamet sender en mail retur til sagsbehandler, hvor i der skrives "Der er
dags dato udbetalt xx kr. i udbetaling af ledsagerudgifter for kalenderaret xx.”

Sagsbehandler skal journalisere mailen pa sagen.
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