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Neerveaerende kontrakt vedrgrer levering af madservice, hvor leverandgren er at anse som
fritvalgsleverandgr. Formdlet med kontrakten er at fastlaegge parternes rettigheder og
forpligtelser, i forbindelse med leverandgrens varetagelse af opgaven.

1. Indledende bestemmelser
1.1. Kontraktparter

Kontraktens parter er

Higrring Kommune

— Adresse: Springvandspladsen 5
— Postnummer og by: 9850 Hjgrring
— Cvr.nr: 2918 93 82

Herefter betegnet Hjgrring Kommune, som indgar naerveerende aftale med:

Firma

— Adresse:
— Postnummer og by:
— Cvr.nr:

Herefter benavnt leverandgren

1.2. Kontaktpersoner

Hjgrring Kommunes kontaktperson hos leverandgren er

- Navn:
- Kontaktpersonens mail:
- Kontaktpersonens mobilnummer:

Leverandgrens kontaktperson hos Hjgrring Kommune er

- Navn:
- Kontaktpersonens mail:
- Kontaktpersonens mobilnummer:

1.3. Kontraktgrundlag

Aftalen bestar af naervaerende kontrakt inklusive bilag:
v" Kontraktbilag 1: Godkendelsesanmodning inkl. mindstekrav
v" Kontraktbilag A: Tro- og love-erklaering
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Kontraktbilag B: Bekreeftelse pa opfyldelse af gkonomisk og finansiel formaen
Kontraktbilag C: Referenceliste, opggrelse af uddannelsesniveau
Kontraktbilag D: Erhvervs- og produktansvarsforsikring

AN NN

Kontraktbilag E: Anfordringsgaranti

Kontraktens vilkar gar forud for angivelsen i bilagene, og bilagene er angivet i prioriteret
reekkefglge.

2. Opgavens udfgrelse
2.1. Opgaven

Leverandgren patager sig at veere fritvalgsleverandgr af madservice til de af Hjgrring Kommunes
borgere, der er tilmeldt madserviceordningen. Hjgrring Kommunes madserviceordning er en
fritvalgsordning, hvorfor leverandgren er forpligtiget til at levere mad til de af Hjgrring Kommunes
borgere, der vaelger den pagaeldende virksomhed som leverandgr.

Hjgrring Kommunes borgere tilmelder sig madserviceordningen via kommunens digitale
selvbetjeningslgsning, igennem hvilken borgerne ogsa selv vaelger, hvilken leverandgr de gnsker.
Opgaven skal udfgres i overensstemmelse med nzervaerende aftale. Opgaven, herunder kravene til
leverandgren og opgavelgsningen, er udspecificeret i kontrakten, og i den, af leverandgren,
udfyldte godkendelsesanmodning. Den udfyldte godkendelsesanmodning er vedlagt som
kontraktbilag A.

Det er leverandgrens pligt at give personalet kendskab til og sgrge for at de overholder alle de af
kontrakten omfattede krav, under hele aftalens Igbetid.

2.2. Aftalens omfang

| medfer af fritvalgsordningen, jf. servicelovens § 91, kan borgere frit vaelge leverandgr af
madservice. De af Hjgrring Kommunes borgere, der er tilmeldt madservice, er derfor ikke
forpligtet til at anvende leverandgren, hvorfor leverandgren, og evt. underleverandgrer, heller ikke
er garanteret en minimumsomsaetning i medfgr af naerveerende aftale.
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Kontrakt
Fritvalgsleverandgr — Madservice
Sagsnummer

2.3. Ydelser som indgar i aftalen

W

Hjorring Kommune

Leverandgren er godkendt til levering af nedenstaende ydelser, jf. godkendelsesanmodning pkt. 2:

Maltider *

Ja

Nej

Varm

Kglemad

- Normalkost til seldre — hovedmaltid (hovedret + forret og/eller dessert)
- Specialkost (fx vegetarkost, religigse hensyn) — hovedmaltid

(hovedret + forret og/eller dessert)
- Diaetkost (hovedmaltid — hovedret + forret og/eller dessert)

o Kost til smatspisende (ca. 50 % fedtindhold)

Kost med modificeret konsistens (bl@d, gratin eller cremet)
Energireduceret diset
Fedtreduceret dizet
Leegeordineret kost (fx glutenfri dizet, laktosereduceret,
diabeteskost, allergikost o.l.)
- Gaestemenuer

O O O O

Ravarer — hvordan er de anvendte ravarer produceret?

Ja

Nej

- Konventionelt producerede ravarer

- @kologisk producerede ravarer — angiv %
o 100 % gkologisk
o 60 % gkologisk
o 30 % gkologisk

@vrige maltider/tilkgb — Sd fremt borgeren gnsker det, skal nedenstdende ogsd
kunne produceres med hensyntagen til specialkost eller dizeter.

Ja

Nej

- Morgenmad

- Madpakker

- Smgrrebrgd

- Supper

- Grgd

- Dagens kage

- Energiberigede produkter (f.eks. proteinis, proteindrik,
proteinbarer o.l.)

Leveringstidspunkt
Geelder for levering af varm mad

KI. 11.00 — 13.00

KI. 16.30 — 18.30

Varmholdt mad leveres

Leverancen af maltiderne, skal ske til borgeres hjem, og enten min. én gang om ugen (kglemad),

eller hver dag (varmholdt mad). Borgeren skal ogsa have mulighed for at fa den varme mad

leveret til alternative adresser nar borgeren opholder sig der, jf. det af Hjgrring Kommune

fastsatte serviceniveau for madservice og kvalitetstandarden for madservice, hvilket aftales

indbyrdes mellem den enkelte borger og leverandgren.
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2.4. Ophgr af madleverancen/skift af leverandgr

De af Hjgrring Kommunes borgere, der er tilmeldt madserviceordningen, og som har valgt den
pageeldende leverandgr, har ret til at skifte leverandgr eller opsige madserviceaftalen med
minimum én uges varsel.

Ved borgers fraflytning fra kommunen, bortgang eller andre lignende situationer kan leverancen af
maltiderne ogsa ophgre, umiddelbart efter Hjgrring Kommune er blevet bekendt med dette.

2.5. Tilkpbsydelser

Som anvist i ovenstaende skema, har leverandgren mulighed for at tilboyde borgerne
tilkgbsydelser. Virksomhedens gnske om at tilbyde borgeren dette, og i sa fald hvilke
tilkpbsydelser de vil tilbyde borgeren, er ligeledes angivet i ovenstaende skema.

Informationer om leverandgrens tilkgbsydelser skal tydeligt fremga af leverandgrens skriftlige
informationsmateriale, hvori det ogsa skal fremga, at dette er ydelser, som Hjgrring Kommune
ikke betaler for, men er en udgift borgeren selv afholder — derfor skal priserne pa tilkgbsydelserne
ogsa tydeligt fremga af informationsmaterialet.

Tilkgbsydelser, som aftales mellem leverandgren og borgeren, er kommunen uvedkommende og
uden gkonomiske og administrative forpligtelser for kommunen. Afregning for tilkgbsydelser er
ligeledes et anliggende mellem leverandgr og de enkelte borgere. Alle aftaler skal indgas med
respekt for vilkdrene i Lov om forbrugeraftaler?.

2.6. Principper for samarbejdet

2.6.1. Samarbejdet med borgeren

Samarbejdet mellem leverandgren og borgeren skal veere baseret pa tillid og dialog. Det er derfor,
at leverandgren og leverandgrens medarbejdere optraeder venligt, imgdekommende og med
situationsfornemmelse i kontakten med borgerne. For at sikre et godt samarbejde mellem
borgeren og leverandgr skal det skriftlige informationsmateriale udleveres til de borgere, der
veelger leverandgren, efter indgaelsen af et samarbejde imellem virksomheden og borgeren.
Desuden skal dette informationsmateriale ligge tilgaengeligt pa leverandgrens hjemmeside, og
kunne udleveres i papirform pa borgernes/pargrendes og kommunens, foranledning.

Det er ligeledes vigtigt, at chauffgren forsgger at kontakte borgeren, hvis vedkommende ikke
abner dgren, nar maltiderne leveres. Hvis det ikke lykkedes at komme i kontakt med borgeren,
skal chauffgren kontakte Hjgrring Kommunes Sygepleje pa dggnnumret 7233 6400.

1 LoV nr. 1457 af 17/12/2013
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Ligeledes skal chauffgren ringe 112 omgaende, hvis vedkommende finder borgeren dgd,
bevidstlgs, alvorligt syg, e.l., ved ankomst til borgerens bolig. Efter 112 er kontaktet, skal
chauffgren underrette Hjgrring Kommunes Sygepleje pa ovenstaende dggnnummer, der overtager
ansvaret, nar de nar frem. Om ngdvendigt bliver chauffgren hos borgeren, indtil hjeelpen nar frem.

Det er ogsa vigtigt, at leverandgren er fleksibel i forbindelse med madleverancen, og andringer i
samme. Derfor skal leverandgren dagligt orientere sig om eventuelle eendringer i borgernes
bestillinger i Hjgrring Kommunes selvbetjeningslgsning for madservice. Leverandgren skal ogsa
acceptere, at borgerens madleverance aflyses midlertidigt, f.eks. i forbindelse med
sygehusindlaeggelser, ferie eller midlertidige ophold udenfor hjemmet.

| tilfelde af sygehusindlaeggelser, vil leverandgren fa besked, nar borgeren udskrives fra
sygehuset, og madleverancen skal genoptages nar borgeren gnsker det (samme dag, eller dagen
efter udskrivelse). Denne besked vil blive modtaget, enten via Hjgrring Kommunes
selvbetjeningslgsning for madservice, eller pr. telefon.

Ved midlertidige eendringer af madleverancen, f.eks. hvis borgeren ikke er hjemme den
pageeldende dag, eller hvis borgeren skal indlaegges, kan borgeren afbestille leverancen
vederlagsfrit, safremt leverancen aflyses senest pa dagen for leveringen, kl. 09.00. Hvis
madleverancen er aflyst senere end det angivne tidspunkt, kan leverandgren opkraeve betaling for
den pagaeldende levering.

2.6.2. Samarbejdet med Hjgrring Kommune

Samarbejdet mellem leverandgren og Hjgrring Kommune er baseret pa tillid.

Tillid mellem parterne skabes med udgangspunkt i en konstruktiv og udviklende dialog.

Herved menes, at parterne Igbende Igser opstaede usikkerheder, problematikker, samt konflikter,
sidelpbende med, at der sikres en kontinuitet i opgavelgsningen. Hensigten er at handtere
usikkerhed og konflikt, ferend det pavirker kvaliteten af ydelsen.

Hjgrring Kommune forventer, at leverandgren til enhver tid er:
v Lgsningsorienteret
v Fleksibel
v" Omstillingsparat

2.6.3. Samarbejdet mellem kontaktpersoner

Parterne udpeger hver iszr de personer, der varetager kontakten i relation til aftalen, jf. pkt. 1.2.
Der forventes en hjelpsom og serviceminded adfzerd, og at der fra leverandgrens side leegges op
til en positiv dialog med Hjgrring Kommunes medarbejdere.

Det forudsaettes, at kontaktpersonen har indgaende kendskab til aftalens vilkar og forventninger
til denne.
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Hjgrring Kommune underrettes omgaende, safremt der sker udskiftning af kontaktperson.
Hjgrring Kommune underretter leverandgren omgaende, safremt der sker udskiftning af
leverandgrens kontaktperson hos Hjgrring Kommune.

2.6.4. Mgdedeltagelse

Hjgrring Kommune har et dialogbaseret samarbejde med de godkendte leverandgrer. Derfor
indebaerer samarbejdet med Hjgrring Kommune ogsa en raekke obligatoriske mgder imellem
leverandgren og repraesentanter fra Hjgrring Kommune. Disse mgder skal sikre et velfungerende
samarbejde mellem parterne og give leverandgren de bedst mulige forudsaetninger for at levere
sa hgj en kvalitet som muligt.

Inden indgaelsen af en aftale mellem leverandgren og Hjgrring Kommune, vil der blive afholdt et
godkendelsesmgde, hvorefter der vil, forudsat at den ansggende virksomhed bliver godkendt som
fritvalgsleverandgr af madservice i Hjgrring Kommune, blive afholdt ét arligt dialogm@de med den
enkelte leverandgr. Deltagelsen i begge mgder er en forudsaetning for indgaelsen og
opretholdelsen af aftalen mellem leverandgren og Hjgrring Kommune.

Godkendelsesmgde
Inden den endelige underskrivelse af kontrakten, afholdes der et godkendelsesmgde, hvor

leverandgren og repraesentanter fra Hjgrring Kommune deltager. Pa dette mgde vil de konkrete
rammer for samarbejdet blive diskuteret, herunder praecisering og forventningsafstemning i
forhold til det konkrete indhold i aftalen.

Dette mgde finder sted pa Hjgrring Kommunes foranledning, og pa kommunens matrikel.

Der vil blive fgrt referat af mgdet, som efterfglgende godkendes af leverandgren. Referatet vil
indga som en del af kontrakten, og skal ses i sammenhang med pkt. 7. af denne kontrakt, vedr.
leverandgrens misligholdelse.

Arlige dialogmegder
Leverandgren skal deltage i ét arligt dialogmgde.

Pa dette mgde vil det forelgbige samarbejde mellem leverandgren og Hjgrring Kommune blive
evalueret, de nyeste tilsynsrapporter vil blive gennemgaet og det forgangene ars borgerklager vil
blive gennemgaet. Ydermere vil resultatet af den nyeste brugertilfredshedsundersggelse blive
diskuteret pa mgdet. Det vil endvidere blive drgftet, hvorvidt leverandgren fortsat lever op til
kontraktkravene. | det omfang, det er relevant, vil nye kvalitetsstandarder, lovkrav o.l. ogsa blive
diskuteret pa disse mgder.

De arlige dialogmgder vil blive afholdt pa Hjgrring Kommunes matrikel og foranledning.
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2.7. Andringer i kontrakten

2.7.1. Generelt

Eventuelle zendringer i kontrakten, i kontraktperioden, vil blive foretaget med behgrig respekt for
dansk lovgivning. £ndringer i kontrakten kan kun foretages skriftligt, og skal for at veere gaeldende
foreligge underskrevet af begge parter. Eventuelle eendringer vil indga som et integreret bilag til
kontrakten.

Som fglge af nye lovkrav eller zendret offentlig regulering er Hjgrring Kommune berettiget til at
kraeve aendringer i ydelserne efter kontrakten ved tillaeg til beskrivelsen af ydelserne. Tilsvarende
er Hjgrring Kommune berettiget til at kraeve sendringer i ydelserne som fglge af eendring i
malgruppernes behov.

Hvis de kreevede andringer indebaerer vaesentligt forggede omkostninger for leverandgren i
forhold til, hvad der ma paregnes ved levering af ydelserne, som de foreliggende, kan der efter
godkendelse af Hjgrring Kommune ske forholdsmaessig eendring af leverandgrens pris. Safremt de
kraevede a&ndringer medfgrer vaesentligt reducerede omkostninger for leverandgren, kan Hjgrring
Kommune kraeve forholdsmaessig nedsaettelse af leverandgrens pris. Ved andringer er
leverandgren forpligtet til at orientere Hjgrring Kommune om andringens eventuelle
konsekvenser for leverandgrens pris. Dette skal ske, for a2endringerne kan godkendes.

Zndringerne skal gennemfgres i overensstemmelse med eventuelle frister i den pagaeldende lov
eller offentlige regulering.

2.7.2. Andringer, opdateringer mv. af serviceniveau

Kommunen opdaterer som udgangspunkt det kommunalt fastsatte serviceniveau, beskrevet i
kvalitetsstandarden for madservice én gang arligt. Dog kan aendringer af lovgivning og
beslutninger i kommunalbestyrelsen medfgre hyppigere a&ndringer.

Kommunen vil orientere leverandgrerne om sadanne a&ndringer. £ndringerne i
kvalitetsstandarden og eventuelle konsekvenser for kravene til kommunens fritvalgsleverandgrer
af madservice, vil, som udgangspunkt, blive diskuteret pa de arlige dialogmgder. Dog kan der
indkaldes til ekstraordinzere mgder med leverandgren, hvis det vurderes at veere ngdvendigt,
f.eks. ved hurtig ikrafttraedelse af nye regler vedtaget af kommunalbestyrelsen.

Leverandgren skal implementere sendringer i kravene med de tidsfrister, som fastseettes af
kommunalbestyrelsen, eller som fglger af lovgivning.
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2.8. Behandling af personhenfgrbare oplysninger

Leverandgrens behandling af personoplysninger skal ske i overensstemmelse med de til enhver tid
geldende regler, herunder databeskyttelsesforordningen? og national vedtaget lovgivning i form
af databeskyttelsesloven3.

2.8.1.Dataansvarlig i forhold til leverandgrkontrakten

Leverandgren er selvsteendig dataansvarlig. Dette indebzerer, at leverandgren er forpligtet til at
etablere de ngdvendige rammer og procedurer, herunder egenkontrolprocedurer, til sikring af
personhenfgrbare data, der behandles som led i leverandgrkontrakten.

| henhold til databeskyttelsesforordningen skal den dataansvarlige veere i stand til at pavise, at
behandlingen af persondata er i overensstemmelse med denne forordning. Det betyder, at den
dataansvarlige bade skal efterleve forordningens forskrifter og veere i stand til at pavise, at dette
er tilfeeldet, hvis Datatilsynet efterspgrger det. Dette opfyldes ved, at leverandgren gennemfgrer
passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre og for at veere i stand til at
pavise, at behandling af data er i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen.

Leverandgren er, i overensstemmelse med bestemmelserne i databeskyttelsesloven, forpligtet til
at meddele en person, der fremsaetter begaering herom, hvilke oplysninger der er registreret om
vedkommende, samt hvad de skal bruges til.

Hjorring Kommune har — i det omfang materialet knytter sig til kontrakten — til enhver tid ret til at
kraeve indsigt i alle leverandgrens data, herunder journaloplysninger og anden dokumentation,
hvad enten det er skriftligt eller elektronisk lagret.

2.8.2. Kommunens behandling af data i egen besiddelse — leverandgrdata, opbevaring i
journalsystem m.v.

Hjgrring Kommune er som dataansvarlig ansvarlig for behandling af data i kommunens besiddelse,

herunder data modtaget fra leverandgren. Dette opfyldes ved, at kommunen gennemfgrer

passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre og for at veere i stand til at

pavise, at behandling af data er i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen.

2.8.3.Sikker elektronisk kommunikation
Al kommunikation med Hjgrring Kommune skal ske via sikker-digital-post (www.virk.dk), mens al
kommunikation med borgerne skal ske telefonisk.

2.9. Uanmeldt tilsyn — kvalitetskontrol

Ved kommunens uanmeldte tilsyn, vil der blive taget udgangspunkt i alle de opstillede krav i
kontraktbilaget godkendelsesanmodning inkl. mindstekrav og de af kontrakten omfattede krav. |

2 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger (GDPR.

3 Lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger (Databeskyttelsesloven).
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en tilsynssituation, er det et krav, at leverandgren deltager aktivt i tilsynene, og stiller personale til
radighed, til interviews, gennemgang af opskrifter/naringsberegninger, stikprgver m.v.

3. Forvaltningsretlige bestemmelser
3.1. Lovgivning

Leverandgren skal overholde Databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.

Leverandgren skal til enhver tid sikre, at opgaven udfgres i overensstemmelse med kravene i den
til enhver tid gaeldende lovgivning om offentlig forvaltning, herunder forvaltningsloven#,
offentlighedsloven® og straffeloven®.

Leverandgren indestar for, at alt arbejde der udfgres i henhold til naervaerende aftale, udfgres i
overensstemmelse med god skik i branchen.

3.2. Tavshedspligt

Leverandgren, dennes medarbejdere og eventuelle underleverandgrer samt deres personale skal
iagttage ubetinget tavshed, med hensyn til oplysninger vedrgrende Hjgrring Kommune, eller
andres forhold, som de far kendskab til, i forbindelse med opfyldelse af kontrakten. Dette skal i
gvrigt ske i overensstemmelse med sundhedsloven, forvaltningsloven og straffeloven.

Tavshedspligten gelder ogsa efter, at kontrakten er ophgrt, uanset arsagen hertil.

Alle leverandgrens ansatte og eventuelle underleverandgrers ansatte skal underskrive og efterleve
en tavshedserklaering. Af tavshedserklaeringen skal det fremga, at medarbejderne har
tavshedspligt, jf. forvaltningslovens 27 og straffelovens §§ 152-152 f.

Forpligtelsen til at underskrive tavshedserklaering geelder savel medarbejdere hos leverandgren
som hos eventuelle underleverandgrer, der i forbindelse med deres opgavelgsning bliver bekendt
med fortrolige oplysninger.

Leverandgren har ansvaret for, at alle ansatte og eventuelle underleverandgrer lever op til disse
krav. Tavshedspligten er livslang og ophgrer ikke ved kontraktperiodens ophgr. Leverandgrerne
skal pa Hjgrring Kommunes forlangende fremvise tavshedserklaeringer underskrevet af personalet.
Hvis dette ikke kan fremlaegges, anses dette som misligholdelse af kontrakten, jf. pkt. 7.5.1.

4 Lovbekendtggrelse nr. 433 af 22. april 2014
5 Lovbekendtggrelse nr. 606 af 12. juni 2013
6 Lovbekendtggrelse nr. 1156 af 20. september 2018
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3.3. Straffeattest

Leverandgrens chauffgrer skal til enhver tid kunne fremvise en ren straffeattest. Det er
leverandgrens ansvar, at sikre chauffgrer lever op til dette krav. Hjgrring Kommune kan til enhver
tid anmode om at se samtlige, eller enkelte, chauffgrers straffeattester.

4. Generelt om leverandgrens forpligtigelser
4.1. Overdragelse

Aftalen eller deraf flydende fordringer kan ikke under nogen form overdrages, szlges eller belanes
uden Hjgrring Kommunes skriftlige tilladelse, i hvert enkelt tilfaelde.

Hjgrring Kommune har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser, efter aftale, til en
anden offentlig myndighed, eller til en institution/virksomhed, der ejes eller kontrolleres af det
offentlige, eller i veesentlig grad drives for offentlige midler.

4.2. Referencer og markedsfgring

Leverandgren ma ikke, uden skriftligt samtykke fra Hjgrring Kommune, medtage Hjgrring
Kommune pa sin referenceliste, eller anvende Hjgrring Kommunes navn og logo i
markedsfgringsgjemed. Hjgrring Kommune kan forlange, at Hjgrring Kommunes logo indgar i
markedsfgringsmaterialet malrettet borgere tilmeldt madserviceordningen.

4.3. Gave- og laneforbud

Leverandgren og dennes medarbejdere samt aegtefaeller og pargrende ma ikke modtage arv,
gaver eller lignende gkonomiske fordele fra borgerne. Leverandgren og dennes medarbejdere
samt aegtefaeller ma ikke I[dane penge af eller til borgerne.

4.4. Forsikringer

Leverandgren er i hele kontraktperioden forpligtet til at opretholde en saedvanlig erhvervs — og
ansvarsforsikring. Hjgrring Kommune er berettiget til, pa ethvert tidspunkt under aftalens lgbetid,
at forlange dokumentation for forsikringens gyldighed, jf. ansggningsbetingelser pkt. 3.1.4.

Leverandgren er erstatningspligtig for al skade, som leverandgren eller leverandgrens ansatte
matte forvolde.

4.5. Garantier

Leverandgren garanterer, at der stilles kvalificerede og tilstraekkelige ressourcer til radighed,
saledes at leverancerne kan forega uforstyrret af fraveer i forbindelse med fx ferie, kursus, sygdom,
og personaleafgang mv.
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4.6. Miljphensyn

Hjgrring Kommune gnsker at arbejde aktivt for at nedszette miljgbelastningen, samt fremme
udvikling og anvendelse af mindre belastende produkter og tjenesteydelser til gavn for miljget.

Leverandgren forpligter sig derfor til at tilstraebe miljgrigtig adfeerd i forbindelse med udfgrelsen
af madserviceopgaverne, f.eks. ved at undga tomgangskegrsel og at gére brug af energibesparende
materiel.

4.7. Arbejdsmiljgpolitik og personalepolitik

Hjerring Kommune gnsker aktivt at meduvirke til, at der skabes et sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt arbejdsmiljg i sdvel kommunens egne afdelinger, som hos leverandgren af varer og
tjenesteydelser. Derfor er leverandgren forpligtet til at udarbejde og efterleve en
arbejdsmiljgpolitik og en personalepolitik.

Leverandgren garanterer, at alt hvad der bliver leveret under naervaerende aftale, opfylder de til
enhver tid geeldende miljgregler, love, bekendtggrelser, EU-direktiver m.v.

4.8. Menneskerettigheder

Leverandgren skal i forbindelse med gennemfgrelsen af kontrakten respektere og overholde
nationale og internationale love og regler vedrgrende menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg og antikorruption, det vil sige overholdelse af:

e FN’s konvention om menneskerettigheder

e FN’s Handicapkonvention

e |LO’s deklaration om arbejdstagerrettigheder

e Rio-deklarationen om miljg og udvikling

e FN’s konvention mod korruption

e Den Europziske Menneskerettighedskonvention

Dette indebaerer bl.a., at hverken leverandgren eller dennes eventuelle underleverandgrer ma
benytte sig af konventionsstridig b@rne- og voksenarbejdskraft. Hjgrring Kommune forbeholder sig
ret til at kraeve dokumentation herfor ved Hjgrring Kommunes eventuelle begrundede mistanke
om overtradelse heraf.

4.8. Sociale klausuler

Der aftales fglgende sociale forpligtelser mellem Hjgrring Kommune og leverandgr:
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e Leverandgren forpligtiger sig til at leve op til den mellem Kommunernes Landsforening og
KTO indgaede rammeaftale om socialt kapitel.

e Der stilles herunder krav om at leverandgren er forpligtiget til at arbejdsfastholde og
ansatte personer pa szerlige vilkar.

Det drejer som fglgende omrader:
e Fleksjob
e Arbejdsprgvning
e Skanejob
e Jobtraening i aktivperioden
e Andre social- og arbejdsmarkedsordninger

4.9. Arbejdsforhold

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos leverandgren og eventuelle underleverandgrer, som
meduvirker til at opfylde kontrakten, er sikret Ign (herunder szerlige ydelser), arbejdstid og andre
arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for arbejde af samme art, i
henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det pagaldende faglige omrade mest
repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder for hele det danske omrade.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos leverandgrer og eventuelle underleverandgrer orienterer
de ansatte om de gaeldende arbejdsvilkar.

Hjgrring Kommune kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at Ign- og
arbejdsvilkar for arbejdstagerne lever op til den forpligtigelse, som arbejdsklausulen fastszetter.
Hjgrring Kommune kan kraeve, at leverandgren — efter skriftligt pakrav herom —inden for 10
arbejdsdage fremskaffer relevant dokumentation sdsom Ign- og timesedler, Ignregnskab og
anszettelseskontrakter fra savel egne som eventuelle underleverandgrers arbejdstagere. Hjgrring
Kommune kan til brug for sin vurdering af, om leverandgren eller underleverandgrer har overholdt
klausulen sgge radgivning hos relevante arbejdsgiver- og/eller arbejdstagerorganisationer.

Hvis leverandgren ikke overholder sine forpligtigelser i medfgr af arbejdsklausulen, kan Hjgrring
Kommune tilbageholde og modregne vederlag med henblik pa at sikre arbejdstagerne lgn- og
ansattelsesvilkar. Belgbet som tilbageholdes og modregnes fra leverandgren kan tillige omfatte
rimelige omkostninger til opggrelse, efterprgvelse og udbetaling af kompensation til
arbejdstagerne. Safremt leverandgren eller underleverandgren er part i en overenskomst
svarende til forpligtigelsen som nzevnt ovenover, og ved udfgrsel af naerveerende kontrakt ikke
overholder sine forpligtigelser i henhold til pagaldende overenskomst, kan tilbageholdt vederlag
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endvidere anvendes til at tilgodese krav for overtraedelse af overenskomst fastsldet ved fagretlig
kendelse eller forlig.

5. Betaling
5.1. Prisforhold

Betaling for madservice er et anliggende mellem Hjgrring kommune og den enkelte leverandgr.
Leverandgren er ansvarlig for styringen af ydelserne, ligesom leverandgren er ansvarlig for
registrering af bestillinger og afbestillinger. Hjgrring Kommune er forpligtiget til at fgre tilsyn med,
at der er overensstemmelse mellem opkraevning og levering.

5.2. Pris for ydelsen og prisregulering

Hvert ar i forbindelse med budgetvedtagelsen, udarbejdes der nye takster for madservice’, som vil
blive offentliggjort pa Hjgrring kommunes hjemmeside.

Hjgrring kommune vil hvert ar, nar taksterne er godkendt, skriftligt orientere de godkendte
leverandgrer.

Ved regnskabsafslutningen udarbejdes regnskab over de faktiske udgifter til madservice.

Hvis det, i forbindelse med regnskabet, viser sig, at prisen er steget i forhold til den budgetterede
takst, vil der ske en efterregulering til leverandgrerne. Safremt regnskabet viser et fald i taksterne,
vil der ikke ske en efterregulering til leverandgrerne.

5.3. Priser

De fastsatte enhedspriser er beregnet med udgangspunkt i det forventede forbrug. Priserne
indeholder alle relevante omkostninger. Priserne er opgjort eksklusive moms.

5.4. Leverandgrafregning

Leverandgren afregnes manedsvis bagud pa baggrund af antal faktisk leverede hoved- og biretter
efter fremsendelse af specifikation for leverede hoved-og biretter til borgere, som er tilmeldt
kommunens madserviceordning. Rettidig betaling er senest 30 dage efter udstedelse af korrekt
faktura, hvis fakturaens ydelser kan godkendes.

5.5. Afregningsgrundlag mv.

Leverandgren skal gebyrfrit fremsende faktura elektronisk til Hjgrring Kommunes EAN-
lokationsnumre. Fakturering skal ske i henhold til LBK nr. 798 af 28/06/2007 Bekendtggrelse af lov
om offentlige betalinger m.v. samt LBK nr. 354 af den 26. marts 2010 Bekendtggrelse om

7 2019 takster: Cirkulaereskrivelse om regulering af maksimal egenbetaling for madservice pr. 1. januar 2019 efter serviceloven - CIS nr. 9938 af
08/11/2018
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information i og transport af OIOUBL elektronisk regning til brug for elektronisk afregning med
offentlige myndigheder skal alle fakturaer gebyrfrit fremsendes elektronisk. Alle fakturaer og
kreditnotaer skal fremsendes i OIOUBL-format og via Nemhandel-infrastrukturen OIOUBL.

Leverandgren fremsender ved hver maneds afslutning en faktura for den forgangne maned.
Betalingsbetingelser er netto 30 dage fra modtagelse af korrekt elektronisk faktura.

5.6. Fakturaoplysninger og afregning

Fyldestggrende fakturaer for alle kontonumre skal, for at kunne anvises til betaling, indeholde
felgende:

v' Myndighed £ldre

Hjgrring Kommune
Springvandspladsen 5

9800 Hjgrring

CVR nr.29 1893 82

EAN nr. 57 98 00 35 90 585
Fakturadato (udstedelsesdato)
Fakturanummer
Betalingsbetingelser
Betalingsdato

Borgers navn

Cpr.nr.

Ydelsens art/titel

Pris pr. ydelse, eksklusive moms

N NI N N N N N Y RN

Safremt oplysningerne pa fakturaen, i henhold til det ovennavnte, er mangelfulde, eller fakturaen
ikke er fremsendt elektronisk, forbeholder Hjgrring Kommune sig retten til at tilbageholde
betaling, indtil fyldestggrende faktura er modtaget korrekt.

5.7. Gebyrer

Hjgrring Kommune betaler ikke gebyrer af nogen art, medmindre dette fglger eksplicit af
kontrakten eller ufravigelig lovgivning

5.9 Anfordringsgaranti

Anfordringsgarantien skal kunne frigives pa kommunens anmodning, uden rettergang eller voldgift
og daekker kommunens risiko, safremt leverandgren af én eller anden arsag ikke kan levere
den/de aftalte ydelser til borgerne.
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Realiserer kommunen sikkerhedsstillelsen, orienterer kommunen leverandgren og
sikkerhedsstilleren skriftligt om baggrunden for, at garantien er gjort geeldende, samt om
stgrrelsen af det haevede belgb.

Den fgrste aftale med leverandgren er geeldende for 1 ar, jfr. Ansggningsbetingelser pkt. 1.4. Hvis
aftalen forlaenges for en periode pa 4 ar, bortfalder garantien i denne periode, idet kommunen i
stedet har ret til modregning i leverandgrens tilgodehavende hos kommunen.

Dette tilgodehavende vil som gennemsnit vaere kommunens betaling for 1 maneds ydelser leveret
af den pagaldende leverandgr, idet leverandgren fakturerer manedligt, hvorefter kommunen har
30 dages frist med betalingen jf. pkt. 5.6 i kontrakten

6. Juridiske forpligtigelser
6.1. Overdragelse af rettigheder, forpligtelser og fordringer

Leverandgren kan ikke overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter denne kontrakt til
tredjemand, medmindre Hjgrring Kommune skriftligt har godkendt en eventuel overdragelse.

7. Leverandgrens misligholdelse
7.1. Generelt

Dansk rets almindelige regler i forbindelse med leverandgrers misligholdelse geelder, medmindre
andet fglger af kontrakten.

7.2. Forsinkelse

7.2.1. Generelt

Safremt leverandgren ikke leverer ydelsen rettidigt, foreligger der forsinkelse. Dette gaelder
uanset om det er hele leverancen, der er forsinket, eller blot en del heraf. Det gaelder dog ikke,
hvis forsinkelsen skyldes force majeure.

Hjgrring Kommune skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at Hjgrring Kommune
har konstateret, at der er indtradt forsinkelse, for at kunne ggre misligholdelsesbefgjelser
geeldende i henhold til pkt. 7.

Hvis leverandgren ma forudse en forsinkelse i forhold til levering af ydelsen, skal leverandgren
straks give meddelelse til borgerne, med angivelse af savel arsag til forsinkelsens opstaen, samt
forventet varighed/omfang af forsinkelsen. Ny leveringstermin aftales derefter med borgeren,
hvorefter Hjgrring Kommune kontaktes.

7.2.2. Ophavelse af ordre
Hjgrring Kommune anser enhver forsinkelse for vaesentlig.
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Hvis leverandgren ikke leverer til aftalt tid, er Hjgrring Kommune berettiget til efter eget valg at
fastholde eller haeve den pageldende ordre helt eller delvist med gjeblikkelig virkning, uanset
overskridelsens varighed.

Haeves ordren helt eller delvist, er Hjgrring Kommune berettiget til at foretage deekningskgb for
leverandgrens regning.

7.3. Mangler

7.3.1. Generelt

Mangler foreligger, nar leverandgren ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold til denne
kontrakt, og de leverede ydelser i gvrigt ikke er, som Hj@grring Kommune kunne have en berettiget
forventning om.

Hjgrring Kommune skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at Hjgrring Kommune
har konstateret, at det leverede, er mangelfuldt, for at kunne ggre misligholdelsesbefgjelser
geldende i henhold til pkt. 7 af denne kontrakt.

7.3.2. Omlevering

Leverandgren skal foretage omlevering, safremt den leverede ydelse lider af en eller flere
mangler, medmindre ordren haeves. Sadan omlevering skal foretages senest 1 time efter, at
borgeren har underrettet leverandgren om fejlen.

Leverandgren afholder samtlige omkostninger i forbindelse med omlevering.

Undlader leverandgren, pa trods af skriftlig anmodning herom, at opfylde sine forpligtelser til at
foretage omlevering gentagne gange, er Hjgrring Kommune berettiget til efter eget valg at kraeve
forholdsmaessigt afslag eller haeve ordren og foretage daekningskgb for leverandgrens regning.

7.3.3. Ophavelse af ordre
Hjgrring Kommune kan helt eller delvist haeve ordren i fglgende tilfaelde:

v' Manglende overholdelse af mindstekrav

v' Safremt leverandgren ikke pabegynder omlevering i henhold til kontraktens pkt. 7.3.2.

v' Safremt omlevering ikke giver det gnskede resultat. Leverandgren har saledes kun 1
afhjeelpningsforsgg. Evt. afhjeelpning skal vaere afsluttet inden rimelig tid.

v' Safremt der inden for 24 timer fra leveringen konstateres en eller flere vaesentlige mangler
ved leverancen. | bedgmmelsen af vaesentlighed indgar ydelsens beskaffenhed, manglens
karakter, risikoen for gentagelse, manglens betydning for Hjgrring Kommune samt
omstaendighederne i gvrigt. Ved vaesentlige mangler har leverandgren kun ret til at forsgge
omlevering, jf. pkt. 7.3.2., safremt Hjgrring Kommune accepterer dette.

v’ Huvis leverandgren i gvrigt vaesentligt misligholder sine forpligtelser i medfgr af kontrakten.
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Haeves ordren helt eller delvist, er Hjgrring Kommune berettiget til at foretage deekningskgb for
leverandgrens regning.

7.4. Skaerpet kontrol

Hjerring Kommune kan, i en periode, efter en konstateret misligholdelse gennemfgre skeerpet
kontrol, hvor omfanget af kontrollen udvides, og/eller hvor kontrollerne gennemfgres hyppigere.

7.5. Opheevelse af kontrakten

7.5.1. Vaesentlig misligholdelse
Kontrakten kan af Hjgrring Kommune ophaves ved vasentlig misligholdelse.

Felgende, ikke-udtemmende, forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger
Hjgrring Kommune til helt eller delvist at haeve kontrakten med virkning for fremtiden.

v Ved gentagne forsinkelser af leverancer i henhold til kontrakten, som Hjgrring Kommune
har reklameret over, kan Hjgrring Kommune give leverandgren meddelelse om, at hvis der
indtraeder forsinkelse igen, vil kontrakten blive ophavet helt eller delvist.

v’ Hvis Hjgrring Kommune gentagne gange oplever mangelfulde ydelser, og Hjgrring
Kommune har reklameret herover, eller hvis leverandgren gentagne gange undlader at
foretage omlevering, nar Hjgrring Kommune har reklameret over mangelfuld ydelse.
Hjgrring Kommune skal dog forinden ophaevelse af kontrakten kan ske, have meddelt
leverandgren, at ophaevelse vil ske, hvis der igen leveres en mangelfuld ydelse, eller hvis
leverandgren igen undlader at omlevere trods reklamation.

v’ Huvis leverandgren erklaeres konkurs, treeder i betalingsstandsning, abner for forhandling af
tvangsakkord eller leverandgrens forhold i gvrigt viser sig at veere saledes, at leverandgren
ma anses for at veere ude af stand til at opfylde kontrakten. Ophaevelse af kontrakten kan
dog alene ske i det omfang dette ikke strider mod gaeldende lovgivning pa omradet.

v’ Huvis leverandgren kraeves oplgst af relevante offentlige myndigheder, herunder
Erhvervsstyrelsen.

v’ Huvis leverandgren groft eller gentagne gange overtraeder relevant lovgivning, eller hvis
leverandgren dgmmes under en civilretlig sag eller straffesag for et forhold, der kan rejse
tvivl om leverandgrens almindelige haderlighed.

v' Gentagen manglende fremsendelse af statistik eller faktura i henhold til kravene i
kontrakten.

v' Gentagen manglende overholdelse af punktet vedrgrende samarbejde.

v’ Huvis det viser sig, at leverandgren, herunder i forbindelse med ansggningen, har afgivet
urigtige eller mangelfulde oplysninger, der har eller har haft veesentlig betydning for
Hjgrring Kommune vurderinger.
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v’ Huvis leverandgren trods skriftlig advarsel gentagne gange misligholder sine gvrige
forpligtelser i henhold til kontrakten i et omfang, som er vaesentligt eller byrdefuldt for
Hjgrring Kommune.

v Ved forhold, som ikke i sig selv er vaesentlige, men som ved deres antal eller karakter
svaekker tillidsforholdet mellem parterne.

v Indtraeden af andre omstaendigheder, der bringer kontraktens opfyldelse i alvorlig fare.

Ophaevelse skal ske ved skriftlig meddelelse til leverandgren.

8. Force majeure

Ingen kontraktpart er erstatningsansvarlig for forhold, som ligger uden for kontraktpartens
kontrol, og som kontraktparten ikke ved aftalens indgaelse burde have taget i betragtning.

Force majeure kan hgjst ggres geeldende, sa laenge som force majeure-situationen varer. Som
force majeure regnes ikke strejke og lockout, opremsningen er ikke udtgmmende.

Den af parterne, der gnsker at paberabe sig force majeure, skal give den anden part skriftlig
meddelelse herom, sa snart force majeure kendes eller konstateres, medmindre force majeure i
sig selv umuligggr meddelelsen. Meddelelsen skal angive:

v" Arsagen til force majeure situationen
v' Forventet varighed af force majeure situationen
v Indsats fra leverandgrens side for at kunne genoptage aktiviteten.

Betalinger knyttet til leveringer, der forsinkes eller ikke leveres pa grund af force majeure,
udskydes eller bortfalder tilsvarende.

9. Erstatning og forsikring
9.1. Erstatning

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler med de begraensninger, der
felger af kontrakten.

9.2. Forsikring

Safremt leverandgren eller dennes medarbejdere under udfgrelse af sine forpligtelser i henhold til
aftalen ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa personer eller gods, er alene
leverandgren eller eventuelt dennes medarbejdere ansvarlig for sadanne skader.
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Safremt skadelidte rejser krav mod kommunen i anledning af skader af enhver art, skal
leverandgren friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige
sagsomkostninger, renter mv., som et sadant krav matte medfgre.

Leverandgren er i hele kontraktperioden, forpligtet til at opretholde en saedvanlig
erhvervsansvarsforsikring. Leverandgren skal pa Hjgrring Kommunes anmodning godtggre
forsikringens eksistens og omfang. Leverandgrens udgifter til forsikring er Hjgrring Kommune
uvedkommende.

10. Underleverandgrer

Det er tilladt den godkendte leverandgr at anvende underleverandgrer. Der stilles samme
betingelser til en underleverandgr som til den godkendte virksomhed.

Den godkendte virksomhed er i alle forhold ansvarlig overfor kommunen uanset, om opgaven
udfgres af underleverandgrer eller af hovedleverandgren selv.

Safremt hovedleverandgren efter aftalens indgaelse gnsker at benytte underleverandgrer, skal
dette meddeles skriftligt til kommunen. Kommunen er herefter berettiget til at betragte en sadan
&ndring som en ansggning om en ny godkendelse. | givet fald underretter kommunen skriftligt
hovedleverandgren herom og ivaerksaetter godkendelsesproceduren.

Leverandgren er til opfyldelsen af Kontrakten berettiget til at anvende underleverandgrer, som er
oplyst ved indgaelsen af Kontrakten, men ansvaret for korrekt opfyldelse af leverancen pahviler
Leverandgren fuldt ud. Hvis Leverandgren i kontraktperioden gnsker at anvende
underleverandgrer eller udskifte underleverandgrer, skal Hjgrring Kommune give samtykke hertil.
Hjgrring Kommune kan ikke naegte at give samtykke uden saglig grund.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at eventuelle underleverandgrer i kontraktperioden, inkl.
eventuelle forleengelser, har tegnet saedvanlig erhvervsansvarsforsikring.

Leverandgren skal pa Hjgrring Kommunes anmodning straks oplyse navn og kontaktoplysninger pa
og juridisk repraesentant for de underleverandgrer, der benyttes i forbindelse med udfgrelsen af
Kontrakten. Det geelder desuden underleverandgrer lengere nede i underleverandgrkaeden.

11. Tvister
11.1. Maegling

Hvis parterne ikke kan opna enighed om opstdede spgrgsmal, eller hvis leverandgren finder, at
Hjgrring Kommunes anmeldelse af misligholdelse efter drgftelse fortsat er uretmaessig, vurderer
parterne behovet for maegling.

| det omfang begge parter anser maegling for formalstjenlig, besluttes vilkarene for maegling og
udpegning af maegler.
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Hver part bzerer sine omkostninger til maegling. Vederlag og @¢vrige omkostninger til meegler deles
ligeligt mellem parterne.

Hvis der ikke opnas enighed om maegling, eller hvis maegling ikke Igser tvisten, afggres tvisten ved
danske domstole ved Hjgrring Kommunes varneting.

12. Ikrafttraedelse, ophgr og overdragelse ved leverandgrskifte
12.1. Kontraktperioden

Aftalen traeder i kraft pa datoen for begge parters underskrift.

| aftaleperioden kan begge parter til enhver tid opsige aftalen med 3 maneders varsel til ophgr
med udgangen af en kalendermaned.

| aftaleperioden har leverandgren en opsigelsesfrist pa 90 dage regnet fra den 1. i en maned.
Kommunen vil hvert kvartal gennemfgre fornyede optagerunder.

12.2. Ved kontraktens ophgr

Leverandgren er ved ophgr forpligtet til uden ugrundet ophold at tilbagelevere alt modtaget
dokumentationsmateriale i forbindelse med kontrakten, herunder alle optegnelser, journaler,
arkiver mv. og andet udleveret materiale, information og data, uanset om dette forefindes i
papirform eller elektronisk. Tilbageleveringen er vederlagsfri for Hjgrring Kommune og omfatter
alle data, der ikke klart er markeret som leverandgrens ejendom, eller som ikke kan dokumenteres
at tilhgre leverandgren alene.

Nar kontrakten er ophgrt og fortrolige oplysninger og materiale er overdraget til Hjgrring
Kommune, er leverandgren forpligtet til at destruere alle informationer og materiale, hermed
teenkes pa driftsdata, persondata m.v.
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Kontrakt %
Fritvalgsleverandgr — Madservice

Sagsnummer Hjorring Kommune

13.Underskrifter

Denne aftale underskrives i to (2) identiske eksemplarer, hvoraf hver part modtager ét.
For Hjgrring Kommune: For leverandgren:

Dato: Dato:
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